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RESUMO

O presente documento apresenta os resultados da avaliacdo institucional do
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR,
realizada no segundo semestrede 2021. Este buscou apontar as potencialidades e
fragilidades da faculdade. Foram aplicados questionarios ao corpo docente, corpo
discente e corpo técnico administrativo,com vista nas dimensdes propostas pelo
MEC. ApoOs a aplicacdo dos questionarios, as respostas de cada um, a cada item
do questionario foram processadas de forma a construir uma base de dados,
apresentado em tabelas, possibilitando identificar as prioridades de intervencdes
pedagogicas e ou administrativas, visando a melhoria do processo educativo desta
instituicdo. O questionario do ano de 2021, em atendimento as novas demandas e
com o anseio de ampliar as melhorias em prol da formagéo académica do aluno
possibilitando uma melhor comparagéo entre os itens avaliados. Atendendo a
finalidade expressa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAEYS), instituido pela Lei n°® 10.861/2004, que é a melhoria da qualidade da
educacao superior, bem como a orientagdo da expansao da sua oferta como
aumento permanente da exceléncia no resultado institucional e social e,
considerandoespecialmente, a promocado dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdbes de educacao superior, por meio da valorizacdo de sua
missao publica, dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,
da afirmacé&o da autonomia e da identidade institucional, forma desenvolvidos os
trabalhos da CPA 2021.Em 2021 além da discussao sobre a reorganizacao da
instituicdo na Pandemia, também foi discutido a importancia da Avaliacdo
Institucional que consistia em um processo queenglobava os diferentes aspectos
do ensino, pesquisa, extensdo e gestao das instituicdes (critério da globalidade) e o
respeito a identidade institucional (perfil, missdes, condi¢cdes, necessidades,
apuracoes). Sua legitimidade se baseava no envolvimento e participacdo das
instituicdes, fortalecendo sua autonomia. Foi informado que o questionario ja se
encontrava no Portal dos alunos para que seja respondido.

Atendendo a finalidade expressa do Sistema Nacional de Avaliacdo da
EducacdoSuperior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004, que € a melhoria
da qualidade daeducacédo superior, bem como a orientagcdo da expanséo da sua
oferta com 0 aumento permanente da exceléncia no resultado institucional e social
e, considerando especialmente, a promocdo dos compromissos e

responsabilidades sociais das instituicdbes de educacéo superior, por meio da



valorizagdo de sua missdo publica, dos valores democréaticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacédo da autonomia e da identidade institucional,

forma desenvolvidos os trabalhos da CPA 2021.



INTRODUCAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA — do INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR, possui um histérico caracterizado
pela busca de melhoria continua por meio da auto avaliacdo, na busca de
valorizacéo dos acertos e correcdes de suas limitacdes. Instituida na ISEAR atende
0 que estabelece Sistema Nacionalde Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n°® 10.861/2004, que éa melhoria da qualidade da educacédo
superior, bem como a orientagdo da expansao dasua oferta com o aumento
permanente da exceléncia no resultado institucional e social e, considerando
especialmente, a promocédo dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacéao superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica,
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade. A partir de seus
estabelecimentos na ISEAR, a CPA realizou as avaliacdes durante o ano de 2021
com a comunidade académica e participou das suas acdes pertinentes a sua
natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivos institucionais.

O presente relatorio objetiva o registro das atividades avaliativas relativas ao
ano de 2021. O mesmo foi composto a partir das atividades da presente comisséo
em colaboracdo com a Direcdo, as Coordenacfes de Curso, Corpo Técnico
Administrativo,Corpo Docente e Corpo Discente, por meio de suas participacdes na
pratica semestral de responder aos instrumentos disponibilizados para a Avaliacdo
Institucional, assim como reunifes colegiadas nas quais as praticas de auto
avaliacao institucional sédo objeto de reflexdo. Observa-se uma vez mais que o
processo de mudanca ocorre gradativamente em determinado contexto cultural e
social. Por ser um processo, é imprescindivel relevar a singularidade da ISEAR e
todos os avancos conquistados até o presente, que foram cuidadosamente
detalhados nos demais relatérios enviados ao MEC, para acompanhar o historico
de crescimento da instituicao.

Encontram-se a seguir: as acOes planejadas, as acles realizadas, os
resultados alcancados, destacando as fragilidades e as potencialidades e como sao
incorporados estes resultados no planejamento da gestdo académico-
administrativa, da auto avaliacdo do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO
ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR que contempla as dez dimensdes estabelecidas
na Leil0 861/2004 instituidas pelo Sinaes.



1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1.

O Instituto Superior de Educacéo Almeida Rodrigues - ISEAR , esta sediada

na Rua Quinca Honorio Ledo n° 1030, Setor Morada do Sol, CEP - 75.909.030 na
cidade de Rio Verde, Estado de Goias, em imével alugado, € um estabelecimento
isolado de ensino superior particular em sentido estrito, mantida pelo Centro de
Ensino Superior Almeida Rodrigues LTDA, pessoa juridica de direito privado,
organizado sob forma de Sociedade Civil por Cotas de participacdo limitada,
constituida nos termos da legislacdo vigente e aplicavel a espécie, com fins
lucrativos, inscrito no CNPJ MF, sob o n°® 04.284.276/0001-08.
A Comisséo Propria de Avaliacao, CPA, é prevista pela Lei Federal no 10.861, de
14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — SINAES, cadastrada no INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira), sendo composta por representantes de todos os
segmentos da sociedade universitaria e civil. A CPA avalia docentes, discentes,
coordenacgdes, direcdo, funcionarios, cursos de graduacdo e pds- graduacéo,
estrutura fisica, biblioteca, secretarias, laboratérios e demais segmentos da IES.

Objetivos Institucionais

O Projeto Institucional da ISEAR concretiza-se através de uma Politica
Académicalnstitucional moderna, que tem como dimensao ética a construcdo da
cidadania enquanto patriménio coletivo da sociedade civil. Desta forma,
apresentamos o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagogico Institucional — PPI, como parte do processo de institucionalizagéo que
visa ordenar sua existéncia, seguindo diretrizes que orientam o0 seu
desenvolvimento e consolidam sua proposta de Faculdadediferenciada, que prioriza
a qualidade académica em todos os niveis.

Estamos seguros de que o Plano de Desenvolvimento Institucional
concomitantecom o Projeto Pedagdgico Institucional é um sélido indicativo de que
a ISEARvive mesmo um momento privilegiado, por conseguir desenvolver seus
Projetos iniciais huma conjuntura concreta. No periodo em que a educacdo, em

particular, atravessa umadas fases mais dramaticas da sua histéria e exige das



1.2.

1.3.

instituicdes de ensino o0 maximo de criatividade e sélido compromisso, a Faculdade

ISEAR renova sua fé no trabalho e noprogresso do Brasil.

Estrutura Fisica

A Instituicdo dispOe de instalagdes para os docentes, salas de reunides,
gabinetesde trabalho, instalacbes para as coordenacfes dos cursos, auditorio,
instalacdes sanitarias em quantidade e condi¢cGes de limpeza e manutencdo que

busca atender, de maneira apropriada, as necessidades académicas.

Visao de Futuro

Na intencdo de promover resultados congruentes com os propdésitos da
InstituicAocomprometida com a realidade prioriza a Graduacao e P6s-Graduacao,
Pesquisa/lniciacdo Cientifica e Extensédo, Planejamento e Gestéo Institucional e
Gestdode Pessoas.

A ISEAR, como Instituicdo de Ensino, disseminadora de conhecimentos:
cientifico, tecnologico, social, econémico e politico. Oferece saberes de modo
critico e dialético, necesséarios a realidade. Como parceira, do municipio que esta
inserida, desenvolve um projeto de responsabilidade social, procurando
acompanhar a evolucdo cultural e tecnolégica da comunidade, que tem buscado
nao sO sua profissionalizagdo estrita e técnica, mas um desenvolvimento de
competéncias e habilidades pessoais e sociais um projeto de responsabilidade
social, procurando acompanhar a evolucao cultural e tecnoldgica da comunidade,
que tem buscado ndo s6 sua profissionalizacdo estrita e técnica, mas um
desenvolvimento de competéncias e habilidades pessoais e sociais capazes de
fornecer a este contexto o aprender a aprender para a construcdo deum municipio

cada vez mais rico e solidario.



1.4. Missao

A missdo da Instituicdo orienta-se pelo plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, que projeta acdes a serem realizadas, sendo definida como:
“Proporcionar um ensino que permita a formacdo de individuos conscientes,
comprometidos com o comportamento ético, social, formando profissionais
reflexivos com visdo multidisciplinar e mais conscientes de seu papel na

sociedade”.

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (CPA)

A Comissao Prépria de avaliacdo da ISEAR, constituida pelo Diretor Geral
de acordo com o estabelecido pela Lei n® 10.861 de 1 de abril de 2004, no uso
de suas atribuicdes legais e de acordo com a Portaria/MEC n° 2.051 de 9 de julho
de 2004, fixa o regulamento de seu funcionamentoe especifica as suas atribui¢des:

2.1. Objetivo Geral da CPA

A comisséao Propria de Avaliacdo — CPA / ISEAR, tem como objetivos:

I. Coordenar os processos internos de avaliacdo da instituicdo e sistematizar os
dadospara a prestacéo das informacgdes solicitadas pelo INEP.

Il. Proceder os trabalhos necessérios voltados para o alcance dos objetivos do
SINAES.

[ll. Conduzir eticamente 0s processos de auto avaliacdo da ISEAR.

IV.Estimular a cultura da auto avaliagdo no meio institucional.

Paragrafo Unico. A CPA tera atuacio autbnoma em relacdo a conselhos e
demaisérgaos colegiados existentes na instituicdo, em consonancia com o § 1° do
Art. 7° da Portaria 2.051/MEC de 9 de julho de 2004.



2.2. Objetivos Especificos da CPA

A avaliacéo institucional tratada no artigo anterior, nos temos da Lei 10.861/2004,
deve abranger as dez dimensdes especificadas a seguir, sendo garantida as
especificidades da Instituicao:

. Apreciar e analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), identificando o
projeto e/ou missao institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocagao

e insercéao regional e/ou nacional,

Il. Analisar a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extenséo e as
respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo
a producédo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

[ll.Verificar a responsabilidade social da instituicdo, considerando especialmente no
gue serefere a sua contribuicdo em relacéo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico esocial; a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural;
IV.ldentificar as formas de comunicacao e aproximacao entre a IES e a sociedade;

V.Verificar as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicbes detrabalho;

VI.Avaliar a organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos
processosdecisorios;

VIl.Analisar a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca,recursos de informac&o e comunicacao;
VIIl. Analisar o planejamento e avaliacédo, especialmente oS processos, 0S

resultados e aeficacia da auto avalia¢ao institucional;

IX.Analisar a politica de atendimento aos estudantes;

X.Avaliar a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
estratégiasde gestdo académica com vistas a eficacia na utilizagdo e na obtencéo

de recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e prioridades
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estabelecidas;

XlI.Avaliar a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

XII.

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos
processosdecisorios;

Analisar a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacdo e comunicacao;

Xlll. Analisar o planejamento e avaliagéo, especialmente 0s processos, o0s resultados e

a eficacia da auto avaliacao institucional;

XIV. Analisar a politica de atendimento aos estudantes;

XV.Avaliar a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e

2.3.

[

VI

estratégiasde gestdo académica com vistas a eficicia na utilizacdo e na obtencao
de recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e prioridades

estabelecidas;

Missdo da Comissdao Prépria de Avaliacao (CPA)

Compete a Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA / ISEAR:

.Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na auto

avaliacdo dainstituicdo, incluindo grupos de trabalho para agilizar o fluxo da auto

avaliacao,

. Coordenar e participar da producdo de informacdes sobre a realidade da

ISEAR.

Articular a participagdo de toda a comunidade interna e externa no processo de
autoavaliacédo institucional.

Promover seminarios e reunides.

Garantir o rigor na coleta de dados e outras informacdes, bem como em
todas asatividades avaliativas.

Promover a ampla divulgagao dos resultados da auto avaliac&o institucional
atraves derelatoérios.

Empenhar-se para que a auto avaliacdo seja ponto de partida para a reflexdo

eproposicdes de melhorias institucionais.
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viIl. Elaborar o relatorio final da auto avaliag&o institucional.

2.4. Apresentacdo da Comissao Propria de Avaliacéo

A comisséo foi constituida com representantes de todos 0os segmentos
dadnstituto Superior de Educacéo Almeida Rodrigues - ISEAR, bem como da

sociedade civil organizada.

2.5. Procedimento Para Auto Avaliacao

2.5.01. Participaram do processo de avaliagcao
o Corpo discente da IES;
o Corpo docente da IES;

. Técnicos-administrativos.

O corpo docente, discente e técnico administrativo da Instituicdo participou
do processo de avaliacao através de questionario postado no google formsl. Esta
medida além de ser ecologicamente correta (pois evita o gasto com impressdes de
formularios), possibilita a todos responderem a pesquisa diretamente do

computador, celular, notebook e tablets.

2.5.02. Etapas:

12: Preparacao (maio e junho/2021)

o Conhecer os relatérios de auto avaliacdo dos anos anteriores.

o Planejamento: definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendarios das ac0es avaliativas;
o Elaboragéo do projeto de auto avaliacéo;

o Sensibilizag&o: reunides, palestras, seminarios, etc.

12



22: Desenvolvimento (agosto e outubro/2021)

Concretizacdo das atividades planejadas;

Definicdo das condi¢gdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
Construcao de instrumentos para a coleta de dados;

o Elaboracéo de logistica no google forms para que todos os sujeitos da
comunidadeinstitucional possam efetuar a avaliacdo diretamente na internet;

o Reunido com os estudantes para explicar como sera realizada a avaliacdo
pelogoogle forms.

Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

Elaboracéo de relatorios parciais;

Organizagéao e discussao dos resultados.

32: Consolidacao (novembro, dezembro/2021 e fevereiro/2022)

Elaboracéo do Relatério Final;
Divulgacéo: apresentacédo publica e discussao dos resultados;
Balanco Critico: andlise das estratégias, dificuldades e avancos.

Entrega do Relatério de Avaliacdo (para a instituicdo e para o MEC);

13



3. RELATORIOS

A avaliacdo do Instituto Superior de Educacao Almeida Rodrigues - ISEAR
consistiu na aplicacdo de trés questionarios,expostos no google forms, cobrindo
as dimensdes do SINAES. Desse modo, 0o que apresentaremos, a seguir, serao
os resultados/analiticos da pesquisa realizada com os discentes dividida em duas
partes: uma parte que consistiu ha avaliacdo das dimensdesconstantes do SINAES
e outra parte traduzida num questionario socioecondmico. Em seguida
apresentamos os resultados da pesquisa realizada com os docentes da instituicdo
e, por ultimo, os resultados da pesquisa realizada com os funcionérios. Participaram
da avaliacéo:

95 alunos
07 professores

04 tecnicos administrativos

O texto analitico sera desenvolvido do seguinte modo: serdo comentados
todos os gréficos elaborados a partir das respostas dos diferentes segmentos:
discentes, docentes e funcionarios. Ao final tecemos algumas consideracées
acerca do olhar lancado sobre os dados, acenando fragilidades, avancos, limites e
possibilidades institucionais.

Reconhecemos que os resultados visualizados num processo de avaliagcéo
permanente (institucional) tende a servir para construir proposigdes que visem

melhoriaspara todos os sujeitos que dela usufruem.

3.1. Relatorio de Avaliagdo Discente

A seguir, séo apresentados os dados e informacdes concernentes aos eixos
e dimensdes indicados na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 para produc¢éo
de relatérios de auto avaliacéo parciais e integrais.

Esta sessdo, ainda em conformidade com orientacdo desta Nota, esta
organizadaem cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as

dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
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A seguir, séo apresentados os dados e informacdes concernentes aos eixos
e dimensdes indicados na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 para producao
de relatérios de auto avaliacdo parciais e integrais.

Esta sessdo, ainda em conformidade com orientacdo desta Nota, esta
organizadaem cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as

dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional.

Os coordenadores de curso sé&o o elo entre o corpo discente e a direcéo
dalnstituicdo, desta forma a IES adota a “politica de portas abertas” no trato com
discentes, atendendo aos alunos diariamente ou através de reunibes com
representantes de sala.Este contato com discente permite a coordenacao:

Obter um retorno das diversas atividades propostas aos alunos;

Informar aos alunos sobre eventuais programas ou projetos institucionais;
Identificar as dificuldades apresentadas pelos alunos através deste atendimento e
das reunides de Colegiado de Curso;

Ouvir sugestdes e Identificar pontos de melhoria;

Posicionar os alunos sobre as expectativas de um curso superior.

Observa-se no grafico acima ficou em evidéncia o conceito “Bom” no que se
refereao atendimento da Coordenacao do Curso, a qualidade do atendimento da
Secretaria, qualidade do ensino ofertado, e trabalho de campo/palestra ofertada. O
conceito “Otimo”embora analisado positivamente, descrevendo a média geral, onde
rapidamente verificam-se que as Instituicdo académica que estdo com CI acima
porque foi proporcionado aos autores do processo a capacidade de identificar
problemas relevantesa sua volta, avaliar diferentes posi¢6es, conduzir sua postura
de modo consciente e atuou a partir dos diferentes conhecimentos, habilidades e
atitudes trabalhadas no curso.Mas, apesar da avaliagdo positiva, a instituicdo deve
repensar os conceitos “Regular” e “Insuficiente” estabelecendo estratégias no

sentido de melhorar o atendimento.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
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B Acesso/Atendimento do Coordenador do Curso
B Qualidade do atendimento da Secretaria.
Qualidade do ensino ofertado.

Trabalho de campo/palestra ofertada.

O acervo da Biblioteca esta alinhado com a Proposta Pedagdgica da
Instituicdo, atendendo as necessidades basicas dos cursos existentes ou previstos,
atualizando-se permanentemente e oferecendo servicos pertinentes a todos o0s
segmentos da comunidade escolar. Da mesma forma considera-se o0 servi¢co de
reprografia que tem buscado a melhorar a qualidade do servico através das
ferramentas da qualidade, Os Recursos Computacionais (laboratorio)
equipamentos e o Sistema académico e Site Institucional. O percentual das
respostas do nivel positivo advém de ac¢bes significativasque ocorrem para garantir
a exceléncia no atendimento como também na otimizacao. Precisamos ficar atentos
e buscar entender porque respostas 6timo, Regulares e Insuficientes, porque no
quesito Sistema académico e Site institucional, o conceito “Regular’ ficou em

destaque. A instituicdo precisa estabelecer acdes para melhorar a avaliacéo.
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EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
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B Recursos computacionais (laboratdrio/equipamentos)

Sistema Académico e Site Institucionais

No grafico abaixo, as condicdes fisicas e sanitarias foram projetada para
atender atodos, independentemente da sua condicdo, como também, a qualidade
dos servicos financeiros, espaco de convivéncia/lanchonete e Servicos de
Seguranca. O percentual das respostas do nivel positivo referem a limpeza dos
banheiros, adaptagcOes instaladas para atender cadeirantes e pessoas com
mobilidade reduzida, como também, possui barras fixas ao lado do sanitario para
maior seguranca situacdo favoravel. O espaco de convivéncia/lanchonete
localizado no térreo, permite livre acesso de seu publico de forma confortavel. A
politica financeira com planejamento estratégico contribui para assegurar a sua
sustentabilidade, como como ha relagdo entre o PDI com os orcamentosprevisto. O
percentual das respostas do nivel positivo é reflexo do trabalho conjunto feitoentre
CPA E Mantenedora a fim de que possa providenciar, juntamente com 0 corpo
diretivo e pedagogico as adequagdes e melhorias colhidas da analise do resultado
produzido pela CPA. Por mais que a Instituicéo tente fazer a seguranca interna com
cameras, ainda assim nao é um sistema téo eficaz. Percebeu-se que alguns alunos
se sentem inseguros. Precisamos ficar atentos e buscar entender porque respostas
Otimos, Regulares e Insuficientes. A Faixa apresentada na ilustracéo descreve a
meédiageral, onde rapidamente verificam-se que as Instituicdo académicas que nao

se encontranuma situacgao favoravel.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
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B Condigdes fisicas dos sanitarios B Espaco de convivéncia/lanchonete

B Qualidade dos servigos financeiros M Servigos de Seguranca

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

Considerando a equidade de oportunidades, formacdo cidada, o
comprimetimentoético da comunidade académico-administrativo e os principios de
justica social, a implementacdo de responsabilidades social, o INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCAQAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR tem pautado na
promocado do dialogo e a troca entre todos os agentes envolvidos nessa grande teia
gueé a Educacéo e oferecer elementos concretos que inspirem e apoiem nossos
educadores. Isso tem colocado a instituicdo como centro do processo educativo
considerando o conceito Bom, mas precisa analisar com a equipe 0s conceitos
otimo, Regular e Insuficiente como mostra o grafico abaixo.

Considerando quantidades, qualidade e frequéncia, as acg0bes
extracurriculares relacionadas a educacao na formacao profissional como um todo,
o Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR tem buscado
promover atividades extencionistas voltado tanto para o aluno como para processos
de formacéo continuada dos docentes. A preponderancia do Conceito leva aequipe
a analisar o resultado como 6timo, Regular e Insuficiente.

Considerando o trato a respeito da natureza e a busca pelo equilibrio nas
praticas permanentes no cotidiano da vida académica, o desenvolvimento
sustentavel, mesmo sendo uma instituicdo privada, o INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR cumpre, sempre que aplicavel com

todas as exigéncias relativas ao desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme
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disposto no Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa N° 10, de
12/11/2012. O Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR fornece
os formandos o desenvolvimento de valores que acentuem as suas capacidades
latentes, contribuindo para o exercicio de uma postura ética caracterizada por um
consciente desabrochar da prépria liberdade. No gréfico abaixo observa que alguns
desses valores ainda nao foi compreendido pelos discentes. Ainda precisa analisar
os dados que nao estdo em evidencia e estabelecer acbes para melhoria da

compreensao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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B Considerando a equidade de oportunidades, de formacao cidada, o comprometimento ético da comunidade
académico-administrativa e os principios de justica social, aimplementacdo de reaponsabilidade social nas
acGes do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR.

B Considerando quantidades, qualidade e frequencia, as agdes extracurriculares relacionadas a educagéo na
formagdo profissional como um todo.

Considerando o trato o respeito a natureza e a busca pelo equilibrio ambiental nas praticas permanentes no

cotidiano da vida académica, o desenvolvimento sustentavel.

Observa-se que boa parte dos alunos conhecem a Missao da Instituicao,
seus objetivos materializados em seus documentos oficiais (PDI e PPC), uma vez
gue ainda fica nitido que o conhecimento € “Bom”. No entanto, a instituicdo necessita
dialogar maiscom os discentes, acerca das finalidades da instituigéo.

Analisando as questdes relacionadas a pratica institucionais e politicas de
inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de neurodesenvolvimento, ainda
nao consideraram que a instituicdo tem mobilizado esforgos para habilitar todas os
cursos para o atendimento dos alunos da comunidade local e regional,
especialmente aqueles que tem sido excluidos das oportunidades educacionais.

Para isso, é preciso que a instituicdo proporcione um aprofundamento na
pratica do educador e demais profissionais envolvidos, buscando um entendimento
sobre o processo de Educacao Inclusiva, articulando o dialogo entre as partes:

escola, aluno, e familia, com vistas & melhoria no processo ensino-aprendizagem.
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Eixo 3: Politicas Académicas.

O Planejamento e acompanhamento didatico-pedagdgico tem o objetivo de
implemetar e operacionalizar os projetos pedagogicos, reavaliando com a
comunidade académica, no inicio de cada periodo letivo, as ementas e contetudos
dos programas dasdisciplinas, com acompanhamento sistematico da Coordenacéo
do curso, que também é responsavel pelo acompanhamento do desempenho
académico.Percebe-se que boa parte dos alunos conhecem as Diretrizes
Pedagogicas do curso, os principios metodolégicos e praticas pedagogicas e de
conteddo que estao contido nos documentos oficiais da Instituicdo (PDI e PPC). A
planejar o docente sempre traca o perfil dos egressos, sempre trocando ideias e
interagindo com outros profissionais. Tem-se muita cautela para ndo separar a
teoria da préatica, como também observar as caracteristicas de cada disciplina.
Observando o gréfico abaixo fica nitido o conceito “Bom” e o “Otimo” ndo esta muito
distante, considerando o Planejamento das atividadespelo professor, seguindo o
Plano de ensino de forma efetiva e eficiente, em consonanciacom o conteudo da
disciplina e avaliacao de aprendizagem que envolve elementos éticos e valorativos,
bem como func¢des diagndsticas, funcdes formativas e fungcbes somativas,
implicando em analise e concepc¢des do modelo de educacado, de sociedade,de
escola e de homem, que estdo impregnadas em toda proposta politico-pedagogica:
nas acdes do cotidiano da Instituicdo, no planejamento, nas atividades e nas
diversas vivéncias educativas. Assim, a Avaliacdo € compreendida como um ato
politico que pressupde sempre uma intencdo. Com essa prerrogativa, percebe-se
gue os alunos sao estimulados a pesquisa para aprofundarem nos temas propostos.
Mas, mesmo assim osgestores e CPA precisam dialogar para que 0s pontos
identificados nos conceitos “Regular’ e “Insuficiente” possa ser sanado. Por isso
propde-se a Instituicdo mais atencdo ao planejamento e metodologia inovadora,

criativa e dialética com praticas cotidianas.
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Eixo 3: Politicas Académicas

50
40

30
20
10

Otimo Bom Regular Insuficiente

B Planejamento das atividades pelo professor.

m Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e coerente.
Consonancia dos conteudos da disciplina e as avaliagGes dea aprendizagem.

Estimulo ao aprofundamento dos temas propostos.

A comunicacao interna na comunidade académica envolve todas as suas
instancias e ocorre com a interlocucéo entre os 6rgédo institucionais e entre estes e
professores e alunos. Em relacdo aos alunos, esta ocorre mediante avisos em sala
de aula, murais, site e e-mail (cada turma possui um endereco eletronico e respectiva
senhague cada aluno individualmente apresenta no ato da matricula) reuniées com
representantes de turma, atendimento individualizado pelo Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAE), pela Secretaria e Coordenador de curso. Pode-se observar no
graficoabaixo que é nitido o conceito “Bom” e 0 “Otimo” ndo estad muito distante,
considerando a facilidade de se comunicar com os alunos, durante as aulas ha
incentivoaos debates dos contetdos abordados, na utilizacdo dos recursos de
forma coerente e eficiente, como também, disposicao para tirar dividas dos alunos.
Com essa prerrogativa, percebe-se que o0s alunos sdo atendidos quando

solicitados e durante as
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aulas, sdo estimulados a discussao e reflexdo. Mas, mesmo assim 0s gestores e
CPA precisam dialogar para que os pontos identificados nos conceitos “Regular’ e
“Insuficiente” possa ser sanado. Por isso propde-se a Instituicdo acdes que visem

a melhoria da instituicdo como todo.

Eixo 3: Politicas Académicas
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Otimo Bom Regular Insuficiente

B Facilidade em se comunicar com os estudantes.

m Incentivo aos debates dos contetdos abordados.
Utilizou recursos de forma coerente e eficiente

Esclarecimentos de duvidas

Observa-se que boa parte dos alunos conhecem a Organizacdo Didatico
Pedagdgico da instituicdo que sdo baseados na adocdo de uma dinamica curricular
maisflexivel, de forma a romper com a concepc¢do de educacdo como simples
fornecimento do maior volume de informacdes. Observando o grafico abaixo fica
nitido que o conhecimento é “Bom” e o “Otimo” ndo estd muito distante,
considerando a articulagdodas disciplinas do curso, a ado¢éo de pratica inovadoras
de ensino e pesquisa. Isso temcontribuido para a permanéncia do aluno no curso,
0 sucesso de discentes no curso como também nos processos de ensino. Mas,
mesmo assim o0s gestores e CPA precisamdialogar para continuar promovendo um

ensino de exceléncia.
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Eixo 3- Politicas Académicas
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B Articulagdo das disciplinas com as demais do curso

m Considerando o estimulo institucional, o apoio do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAQO
ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR a adogao de praticas inovadorasno ensino

Considerando o estimulo institucional, o apoio do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO
ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR, a adogdo de praticas inovadorasna pesquisa

B Com o intuito de assegurar a permanéncia e o sucesso dos estudantes nos cursos, os
processos de ensino no INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES -

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Percebe-se que boa parte dos alunos conhecem a Politica de Gestdo do
Instituto Superior de Educacao Almeida Rodrigues - ISEAR por estar comprometida
com a formacao de sujeitos que aspirem a melhores condi¢cdes de vida. Baseado
nos documentos oficiais da Instituicdo (PDI e PPC), o novo paradigma da educacédo

pressupde, entre outras mudancas, uma politicadescentralizadora traduzida em

alguns principios fundamentais:

Avaliacdo permanente dos processos de aprendizagem.
Autonomia com responsabilidade.

Valorizacdo dos profissionais da educacéo.

Gestdo democratica.

Construcéo de proposta pedagogica pelo coletivo da comunidade escolar.

Observando o grafico abaixo fica nitido que o conhecimento é “Bom” e o “Otimo”
nao superou o “Bom”, considerando horarios de funcionamento e resolutividade de
problemas encaminhados ao setor, servicos prestados pelo registro acadé-
mico(secretaria), os temas relacionados aos auxilios financeiros, 0s servigos
prestados pelo setor de assisténcia estudantil, a disponibilidade de tempo,

infraestrutura disponivele a atencédo dispersa, o atendimento do professor as

duvidas dos alunos fora dos
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horarios das aulas, a quantidade de visitas, qualidade dos locais e contribui¢cdes
dessasvisitas na formacéo profissional, as visitas técnicas organizadas pelo Instituto
Superior de Educacao Almeida Rodrigues - ISEAR. Mas, mesmoassim 0s gestores
e CPA precisam dialogar e atentar para as questdes da qualidade e quantidade de

visitas técnicas organizadas pela Instituicao.

Eixo 4: Politica de Gestao
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B Considerando horarios de funcionamento e resolitividade de problemas
encaminhados ao setor, os servigos prestados pelo secretaria.

Considerando os temas relacionados aos auxilios financeiros, os servigos prestados
pelo setor de assisténcia estudantil

A disponibilidade de tempo, a infraestrutura disponivel e a aten¢do dispensada, o
atendimento do professor as duvidas dos alunos fora dos horarios de aulas.

B A quantidade de visitas, qualidade dos locais e a contribuicdo dessas visitas na
formacgao profissional, as visitas técnicas organizadas pelo INSTITUTO

O apoio pedagogico é a partir de uma politica de trabalho conjunto da
Direcao Geral da Instituicdo, da Direcdo Académica, do docente, da Coordenacao
de Curso, da Prépria Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e secretaria. A politica
de apoio a pais e alunos, vai além do atendimento necessario aos déficits de
diferentes ordens, a potencialidades e disponibilidades que sdo evidenciados
através do estimulo.

Para facilitar o acompanhamento, o Instituto Superior de Educacéo Almeida
Rodrigues - ISEAR facilita ao aluno o acesso asinformacdes de seu registro
académico por meio do “registro eletrbnico” ou diretamente na Secretaria. As
politicas de atendimento estdo direcionadas ao alcance de objetivos como
promoc¢do do acesso e da permanéncia nos estudos, na perspectiva da inclusao
social e da democratizagéo do ensino.

Observando o grafico abaixo, percebe-se nitidamente a preponderancia o
conceito “Bom” sobre os demais conceitos, considerando a orientagdo pedagogica
e 0 apoio a pais e alunos, dos servicos prestados pelo setor pedagdgico, a

integracao de
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conhecimentos gerais e especificos no que tange aos curriculos e praticas
pedagogicas,0 acompanhamento dos estagios curriculares e o processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido pela instituicdo. Nesta perspectiva, ha necessidade de
melhoria nestes quesitos, procurando os limites de atuacdo dos setores em
questéao.

Eixo 4: Politicas de Gestao

60

40
0 [ - .
Bom

otimo Regular Insuficiente

B Considerando a orientagdo pedagdgica e o apoio a pais e alunos, os servigos prestados
pelo setor pedagogico.

Aintegragdo de conhecimentos gerais e especificos, basicos e profissionais e tedricos e
praticos nos curriculos e praticas pedagogicas.

Acompanhamento dos estagios supervisionados, por meio do professor orientador.

B O processo de ensino-aprendizagem desenvolvido na INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR esta baseado no didlogo deforma.

A incorporacao de valores ético-politicos e conteudos histdrico-cientificos na
formacao profissional, em oposicdo a simples formagdo para o mercado de
trabalho, a organizacdo e a participacao institucional em eventos, bem como a
producdo, publicacdoe/ou veiculacdo de trabalhos, a divulgacdo das acbes de
extensdo, 0s processos educativos no Instituto Superior de Educacdo Almeida
Rodrigues - ISEAR, enquanto trabalho de humanizacgéo e de formacao de cidadaos
capazes de atuar e transformar a sociedade.

Observando o grafico abaixo, percebe-se nitidamente a preponderancia o
conceito “Bom” sobre os demais conceitos, por isso que se observar que podera ter
maisaulas de ética, estabelecer acOes para participacdo dos discentes em eventos
para queassim, possamos melhorar a Politica de gestdo no Instituto Superior de

Educacao Almeida Rodrigues - ISEAR.

25



Eixo 4: Politica de Gestao
60
40
20 I
, I -
6timo Bom Regular Insuficiente
B Aincorporagdo de valores ético-politicos e conteudos histdrico-cientificos na formagao
para o mercado de trabalho.
A organizag3o e participagdo institucional em eventos, producdo, publicagido e/ou
veiculagdo de trabalhos, divulgacdo das a¢des de extensao.

Os processos educativos enquanto trabalho de humanizagdo e de formacgao de cidadaos
capazes de atuar e transformar a sociedade.

Eixo 5: Infraestrutura.

A instalacfes do Instituto Superior de Educacao Almeida Rodrigues - ISEAR
foram projetadas para atender a boa qualidade da pratica pedagdgica. Os
ambientes sdo arejados, com iluminacdo natural e artificial adequadas. O
dimensionamento dos diversos espacos fisicos proporciona conforto, atendendo as
necessidades de toda comunidade académica.

O mobiliario, em sua maioria planejado especialmente para otimizacdo dos
espacos, atende de forma adequada as necessidades dos usuéarios dos diversos
setores.A manutencéo e conservacao de equipamento, das normas de segurancga,
do laboratériocomo também o acervo bibliografico, a instituicdo mantém nos seus
quadros de funciondrios técnicos especializados para tais funcdes. Os
procedimentos de manutencdo sao divididos em trés grupo: manutencdo
preventiva, manutencao corretivae manutencédo de emergéncia.

Observando o grafico abaixo, percebe-se nitidamente a preponderancia o
conceito “Bom” sobre os demais conceitos, mas a Instituicdo precisa rever os
quesitos considerados em “Otimo”, “Regular” e “Insuficiente”, porque ficou evidente
que os discentes ainda percebem que nos aspectos avaliados, ha necessidade de

melhoria.
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Eixo 5: Infraestrutura
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B Considerando o tipo de atendimento prestado, especifico de cada setor, as instalagdes
dos setores administrativos.

O apdio técnico, manutengdo de equipamentos, normas de seguranca e atendimento as
praticas didaticas, dos laboratérios de ensino.

A atualizagdo e atendimento as necessidades de referéncias bibliograficas por parte de
funcionarios e alunos, e o acervo bibliografico.

O Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR mantém um
trabalho continuo de Prevencdo de Acidentes que sdo realizados reunifes
periodicas para analise, discussdo e acompanhamento das medidas de seguranca
necessaria e a Brigada de Incéndio.

O IES participara do programa do PPRA (Programa de Prevencédo de Riscos
Ambientais) e do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional).
As instalagBes contam com sistema de seguranca contra roubos, sensores, alarmes
e vigias24 horas por dia.

Com base nos dados apresentados no grafico abaixo percebe-se que o
conceito “Bom” esta em evidéncia, mas verifica-se que os conceitos “6timo”,
“‘Regular” e “Insuficiente” ndo podem ser desconsiderados. Com base no que
consta o PDI, a Instituicéo pretende:

Instalar elevador/plataforma elevatéria do térreo para o promeiro pavimento.

o Melhorar de forma continua e constante o acervo da biblioteca,
como comoseu espaco fisico.

o Melhorar de forma continua e constante o laboratério de informatica,

comotambém seu espaco fisico.
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Eixo 5: Infraestrutura
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B A utilizagdo com seguranga e autonomia, total e assistida, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos, acessibilidade arquitetdnicana biblioteca.

M A utilizagdo com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios,
equipamentos e edificagdes, acessibilidade arquitetonica na INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCAGAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR.

Apresenca de computadores para pesquisa do acervo, sistema online para reservas,
salas de estudo individuais e espago coletivo na biblioteca.

Horas de disponibilidade para atividade extraclasse, quantidade e atualizagdo dos

No Instituto Superior de Educacédo Almeida Rodrigues - ISEAR as salas de
aula sdo amplas, arejadas, ventiladas, com boa iluminacédo natural e artificial,
climatizadas, limpas com mobilia adequada para atender a todos os alunos. Ha
projeto de expansao para construir mais dois pavimentos e o elevador/plataforma
acessara esses dois pavimentos.

Assim como as salas de aula os diversos espacos da instituicdo tém boa
iluminacao, climatizados, limpeza. O patio e a area de convivéncia permitem o livre

acesso de seu publico de forma confortavel.

Eixo 5: Infraestrutura
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B A qualidade da iluminagdo, climatizagdo, limpeza, organizagdo, mobilidrio e espago
disponivel para as atividades, as salas de aula.

B A qualidade da iluminagdo, climatizagdo, limpeza, dos diversos espagos da instituicdo.

A limpeza, climatizagdo, conservagdo, equipamentos, quantidade de mesas e cadeiras,
os espagos de alimentagdo (cantina).

O espago, limpeza, conservagao, opgdes de lazer e distragao, os espagos de convivéncia
da ISEAR.

O laboratério de informatica esta localizado no térreo, portanto tem acesso
facilitado para pessoas com necessidades especiais, estd equipado com
computadores, mobilia que atende a toda demanda. Para sua utlizacdo é
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necessario seguir regras regidas por resolugdo prépria e conta com plano de
atualizacao periddico e técnicos especializado.

As instalacdes sanitarias tém acessibilidade, limpeza, organizacéo e atende
a todos os alunos. Com base nos dados apresentados no grafico abaixo percebe-
se queo conceito “Bom” estd em evidéncia, mas verifica-se que 0s conceitos
“6timo”, “Regular’e “Insuficiente” ndo podem ser desconsiderados. Com base no
gue consta o PDI, com oplano de expanséo do prédio estao previstas melhorias nos

espagos.

Eixo 5: Infraestrutura
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B Considerando quantidade de equipamentos e espaco fisico, os laboratérios de ensino.
M A atualizagdo de equpamentos, acessibilidade e disponibilidade de insumos, os

laboratédrios de ensino.

A conservagado das instalagdes e a existéncia de insumos para higiene, as instalagdes
sanitarias.

1.10. Relatdério de Avaliacao Dos Docentes.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional.

O grafico abaixo informa que a maior parte dos docentes compreenderam
gue o atendimento do Coordenador do Curso, da Secretaria, a qualidade so ensino
ofertado e Trabalho de campo/palestra ofertadas sao de Otima qualidade,

materializados os documentos que regem a Instuicdo que séo o PDI e PPC.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Otimo Bo
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B Acesso/Atendimento do Coordenador de Curso

Regular Insuficiente

B Qualidade do atendimento da Secretaria.
® Qualidade do ensino ofertado.

1 Trabalho de campo/paletra ofertada.
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O gréfico abaixo informa que a maior parte dos docentes compreenderam que
o atendimento na Biblioteca, os servicos de reprografia(xerox), 0S recurso
oferecidos computadores (laboratério/equipamentos), e o sistema académico e site
institucional variaram de 6timo a Bom, J& no tocante as questbes Biblioteca e
sistema académico e site institucionais, € preciso dar certa a atencdo na hora de
elaborar o plano de acdo parao ano de 2021. Esses dados tem correspondéncia

direta com o0 modo como os discentestambém avaliaram.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

O B N W & U1 O

Otimo Bom Regular Insuficiente

Biblioteca
Qualidade dos servigos reprografia (xerox).
Recursos computacionais/laboratdrio/equipamentos

Sistéma académico e Site Institucionais

O grafico abaixo a avaliacdo dos docentes quanto as consicdes fisicas e
sanitarias, espaco de convivéncia/lanchonete, qualidade dos servicos financeiros e
Servicos de seguranca, variaram de 6timo a bom, Ja no tocante as questfes
qualidadedos servigos financeiros e servicos de seguranca, € preciso dar certa a
atencado na horade elaborar o plano de agcédo para o ano de 2021.0 item regular
apareceu neste relatériodos docentes. Eis uma questdo que a CPA expor para a
Mantenedora.

O gréfico abaixo a avaliacdo dos docentes quanto as consi¢des fisicas e
sanitarias, espago de convivéncia/lanchonete, qualidade dos servicos financeiros e
Servigos de seguranga, variaram de 6timo a bom, Ja no tocante as questdes
qualidadedos servigos financeiros e servicos de seguranca, é preciso dar certa a

atencao na hora
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de elaborar o plano de acao para o ano de 2021.0 item regular apareceu neste

relatoriodos docentes. Eis uma questdo que a CPA expor para a Mantenedora.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Reguiar Insuficiente

Condigoes Fisicas e Sanitarias. Qualidade dos servigos financeiros.

Espaco de convivéncia/Lanchonete ™ Servicos de Seguranca.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

Como observado no grafico abaixo, considerando a equidade de
oportunidades, a formacdo cidadd, o comprometimento ético da comunidade
académico-administrativa e os principios de justica social, a implementacdo de
responsabilidades social nas acadosdo Instituto Superior de Educacdo Almeida
Rodrigues - ISEAR, considerando o respeito a natureza e a busca pelo equilibrio
ambiental nas praticas permanentes no cotidiano da vida académica, o
desenvolvimento sustentavel econsiderando quantidade, qualidade e frequéncia,
as acoes extracurriculares relacionadas a educacao na formacéao profissional como
um todo foram expressos como“6timo” pelos docentes. Enquanto os discentes
fizem uma Avaliagdo “boa” nesses itens.As respostas dos discentes também
apresentam “Regular” e “Insuficiente” nesses quisitos. E preciso dar certa a atencéo
na hora de elaborar o plano de acao para o ano de 2021. Eis uma questao que a

CPA expor para a Mantenedora.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O R, N W b U1 O

Otimo Bom Regular Insuficiente

B Planejamento das atividades pelo professor

O respeito a natureza e a busca pelo equilibrio ambiental nas praticas permanentes
no cotidiano da vida académica, o desenvolvimento sustentavel.

Quantidade, qualidade e frequéncia, as agdes extracurriculares relacionadas a
educacgdo na formagdo do profissional como um todo.

Como observado no gréfico abaixo, considerando a o atendimento da Misséo
do Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR, considerando a
frequéncia, quantidade das atividades e as oportunidades de participacdo, o
desenvolvimento de atividades artisticas e culturais, considerando as praticas
institucionais e politicas relacionadas, a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
transtorno de neurodesenvolvimento, considerando programas, projetos, cursos e
eventos implantados no Instituto Superior de Educacao Almeida Rodrigues - ISEAR
apoiam o desenvolvimento econémico local e regional como um todo foram
expressos como “6timo” pelos docentes. Enquanto os discentes fizerem uma
Avaliacdo “boa” nesses itens. As respostas dos discentes também apresentam
“Regular” e “Insuficiente” nesses quesitos. E preciso dar certa a atencdo nahora de
elaborar o plano de acdo para o ano de 2021. Eis uma questao que a CPA exporpara

a Mantenedora.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

: I
0
Otimo Bom Regular Insuficiente

B A missdo da INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES -
ISEAR

]
A frequéncia, quantidade e qualidade das atividades e as oportunidades de

participacao, o desenvolvimento de atividades artisticas e culturais.

As préticas institucionais e politicas relacionadas, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e transtorno de neurodesenvolvimento.

Os programas, projetos, cursos e eventos implantados no INSTITUTO

Eixo 3: Politicas Académicas

O grafico abaixo chama a atencéao: os docentes informam “6tima avaliagao”,
no tocante ao Planejamento das atividades pelo professor, seguiu o plano de ensino
apresentado de forma efetiva e coerente, se houve pontualidade no inicio e término
dasaulas, estimulo ao aprofundamento dos temas propostos e consonancia dos
conteudos da disciplina e as avaliagdes da aprendizagem . Ao longo dos anos 2020
e 2021, foi desenvolvido varias capacitacbes com os docentes no sentido de
aprimorar o desenvolvimento das atividades acima referidos. Enquanto os
discentes fizerem uma Avaliacdo “boa” nesses itens. As respostas dos discentes
também apresentam “Regular’e “Insuficiente” nesses quesitos. E preciso dar certa
a atencao na hora de elaborar o plano de acéo para o ano de 2021. Eis uma questéo

gue a CPA expor para a Mantenedora.
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Eixo 3: Politicas Académicas

“I I |
Bom

Otimo

N O

o

Regular Insuficiente

B Planejamento das atividades pelo professor.
B Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e coerente.
B Pontualidade no inicio e término das aulas.

Estimulo ao aprofundamento dos temas propostos.

B Consonancia dos conteudos da disciplina e as avaliagdes da aprendizagem.

O gréafico abaixo revela uma 6tima apreciacdo dos docentes no tocante a
facilidade em se comunicar com o0s estudantes, incentivo aos debates dos
conteudos abordados, utilizou recursos de forma coerente e eficiente,
esclarecimentos de duvidas.Isso diferencia um pouco da avaliacdo dos discente
que predominou o conceito “bom”. Mas é necessario plano de acao para 2021 no

sentido de melhorar estes aspectos.

Eixo 3: Politicas Académicas

H

N

0 I

Otimo Bom Regular Insuficiente

B Facilidade em se comunicar com os estudantes
M Incentivo aos debates dos contetddos abordados.
W Utilizou recursos de forma coerente e eficiente.

Esclarecimentos de duvidas.
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O gréfico abaixo revela uma étima apreciacdo dos docentes no tocante
a articulacao das disciplinas com as demais do curso, o estimulo institucional, o
apoio da instituicdo com a adocao de praticas inovadoras no ensino, o estimulo
institucional, comapoio da instituicdo na ado¢ao de praticas inovadoras da pesquisa,
o0 intuito de assegurara permanéncias e 0 sucesso dos estudantes nos cursos, 0s
processos de ensino. Isso diferencia um pouco da avaliagdo dos discente que
predominou o conceito “bom”. Masé necessario plano de acéo para 2021 no sentido

de melhorar estes aspectos.

Eixo 3: Politicas Académicas

10

Otimo Bom Regular Insuficiente

B Considerando horarios de funcionamento e resolutividade de problemas
encaminhados ao setor, os servicos prestados pelo registro académico (secretaria).

Considerando os temas relacionados aos auxilios financeiros, os servigos prestados
pelo setor de assisténcia estudantil (Financeiro/Dire¢do).

Considerando a disponibilidade de tempo, infraestrutura disponivel e a atengdo

dispensada, o atendimento do professor as duvidas dos alunos, fora do horério de
aula.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Observando o gréfico abaixo, nas questdes de horario de funcionamento e
resolutividade de problemas encaminhados ao setor, os servigos prestados pelo
registroacadémico (secretaria), os temas relacionados aos auxilios financeiros, os
servicos prestados pelo setor de assisténcia estudantil (Financeiro/Direcéo), a
disponibilidade detempo, a infraestrutura disponivel e a ateng¢édo dispensada, o
atendimento do professor as duvidas dos alunos, fora dos horarios de aula, a
guantidade de visitas, qualidade doslocais e a contribuicdo que essas visitas levam
a formacdo profissional, as visitas técnicas organizadas pelo INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCAQAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR, expressam como
“6timo”. Depois da formacdo aos
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profissionais, houve melhoria dos setores, mas ainda ha necessidade da CPA

dialogarcom a Mantenedora sobre estas questdes.

Eixo 4: Politica de Gestao

10
0 [ | [ |
Otimo Bom Regular Insuficiente

B Considerando horarios de funcionamento e resolutividade de problemas
encaminhados ao setor, os servigos prestados pelo registro académico (secretaria).

Considerando os temas relacionados aos auxilios financeiros, os servigos prestados
pelo setor de assisténcia estudantil (Financeiro/Direcdo).

Considerando a disponibilidade de tempo, infraestrutura disponivel e a atengdo
dispensada, o atendimento do professor as duvidas dos alunos, fora do horério de
aula.

Considerando a quantidade de visitas, qualidade dos locais e a contribuicdo que essas
visitas levam a formacao profissional, as visitas técnicas organizadas pelo INSTITUTO

O apoio pedagodgico é a partir de uma politica de trabalho conjunto da
Direcao Geral da Instituicdo, da Direcdo Académica, do docente, da Coordenacéo
de Curso, da Propria Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e secretaria. A politica
de apoio a pais e alunos, vai além do atendimento necesséario aos déficits de
diferentes ordens, a potencialidades e disponibilidades que séo evidenciados
através do estimulo.

Para o acompanhamento, o Instituto Superior de Educacdo Almeida
Rodrigues - ISEAR facilita ao aluno o acesso as informacgfes de seu registro
académico por meio do “registro eletrbnico” ou diretamente na Secretaria. As
politicas de atendimento estdo direcionadas ao alcance de objetivos como
promocao do acesso e da permanéncia nos estudos, na perspectiva da inclusao
social e da democratizacéo do ensino.

Observando o grafico abaixo, percebe-se nitidamente a preponderancia o
conceito “Otimo” sobre os demais conceitos, considerando a orientagdo pedagdgica
e oapoio a pais e alunos, dos servicos prestados pelo setor pedagogico, a
integracdo de conhecimentos gerais e especificos no que tange aos curriculos e
praticas pedagogicas,0 acompanhamento dos estagios curriculares e 0 processo
de ensino-aprendizagem desenvolvido pela instituig&o. Nesta perspectiva,
ha necessidade de melhoria nosdemais quesitos, procurando os limites de

atuacao dos setores em questéao.
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Eixo 4: Politica de Gestao

4
: I nl
0

Bom

Otimo Regular Insuficiente

B Considerando a orientagdo pedagdgica e o apoio a pais e alunos, os servigos prestados
pelo setor pedagogico.

B Aintegragdo de conhecimentos gerais e especificos, basicos e profissionais e tedricos e
praticos nos curriculos e préticas pedagdgicas dos cursos do INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR.

0O acompanhamento dos estagios supervisionados, por meio de professores
orientadores.

O processo de ensino -aprendizagem desenvolvido no INSTITUTO SUPERIOR DE

A incorporacao de valores ético-politicos e conteudos histdrico-cientificos na
formacao profissional, em oposicdo a simples formacdo para o mercado de
trabalho, a organizacdo e a participacdo institucional em eventos, bem como a
producdo, publicacdoe/ou veiculacdo de trabalhos, a divulgacdo das acbes de
extensdo, 0s processos educativos no Instituto Superior de Educacdo Almeida
Rodrigues - ISEAR, enquanto trabalho de humanizagéo e de formagao de cidadaos
capazes de atuar e transformar a sociedade.

Observando o grafico abaixo, percebe-se nitidamente a preponderancia o
conceito “Otimo” sobre os demais conceitos, por isso que se observar que podera
ter mais aulas de ética, estabelecer a¢Bes para participacdo dos discentes em
eventos paraque assim, possamos melhorar a Politica de gestdo no Instituto

Superior de Educacao Almeida Rodrigues - ISEAR.

Eixo 4: Politica de Gestao

6
4
- HIE
0
Otimo Bom Regular Insuficiente

B Aincorporagdo de valores ético-politicos e conteudos histérico-cientificos na formagado
profissional, em oposi¢do a simples formagdo para o mercado de trabalho.

M Aintegracdo de conhecimentos gerais e especificos, basicos e profissionais e tedricos e
praticos nos curriculos e praticas pedagogicas dos cursos da INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR.

Os processos educativos no INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES
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Eixo 5: Infraestrutura

Observando o grafico abaixo, nas questdes analisadas no gréafico abaixo,
expressam como “6timo”. Depois da Reforma indicada pela CPA em 2020, houve
melhoria dos setores, mas ainda ha necessidade da CPA dialogar com a
Mantenedora sobre estas questdes.

Eixo 5: Infraestrutura

A utilizagdo com seguranga e autonomia,

total e assistida, dos espagos, mobiliarios e... N

O processo de ensino-aprendizagem

desenvolvido pelo INSTITUTO SUPERIOR D El s

EDUCAGAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR estd

baseado no.. ——

0O acompanhamento dos estagios

supervisionados, por meio de professores... T e

Aintegracdo de conhecimentos gerais e

especificos, basicos e profissionais e... I
0 1 2 3 4 5 6

Insuficiente M Regular M Bom M Otimo

Observando o gréfico abaixo, nas questdes analisadas no grafico abaixo,
expressam como “6timo”. Depois da Reforma indicada pela CPA em 2020, houve
melhoria dos setores, mas ainda ha necessidade da CPA dialogar com a

Mantenedora sobre estas questdes.

Eixo 5: Infraestrutura

Regular Insuficiente
H Con tidade 0s e espago fisico, os laboratérios de ensino.

M Considerando utilizagdo de equipamentos, acessibilidade e disponibilidade de insumos,
laboratdrio de ensino.

O B N W B~ U

M Considerando a conservagdo das instalagGes e a existéncia de insumos para higiene, as
instalagdes sanitarias.
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Assim como os discente, os docentes avaliaram os itens contidos no grafico
abaixo como “6timo” e “bom”. Houve melhoria se compararmos os anos anteriores,

uma vez que foi feito reparos em todos os equipamentos da instituicao.

Eixo 5: Infraestrutura

O espaco, limpeza, conservagao, opgdes de...

O espago, limpeza, climatizagdo,...

A qualidade da iluminagéo, climatizagao,...

A qualidade da iluminagao, climatizagao,...
Os processos educativos no INSTITUTO g
SUPERIOR DE EDUCAGAO ALMEIDA s

RODRIGUES - ISEAR, enquanto...Os PrOCeSS0S

o

1 2 3

D
(6]
[e)]

Insuficiente M Regular MBom M Otimo

Assim como os discente, os docentes avaliaram os itens contidos no grafico
abaixo como “6timo” e “bom”. Houve melhoria se compararmos os anos anteriores,

uma vez que foi feito reparos em todos os equipamentos da instituigao.

Eixo 5: Infraestrutura

Regular Insuficiente
H Con ntidade os e espago fisico, os laboratdrios de ensino.

B Considerando utilizagdo de equipamentos, acessibilidade e disponibilidade de insumos,
laboratério de ensino.

O B N W s~ U

M Considerando a conservagao das instalagdes e a existéncia de insumos para higiene, as
instalagdes sanitdrias.
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3.3. Relatorio de Avaliacao dos Funcionérios

O gréfico abaixo informa que a maior parte dos funcionarios compreenderam
gue o atendimento do Coordenador do Curso, da Secretaria, a qualidade so ensino
ofertado e Trabalho de campo/palestra ofertadas sdo de Otima qualidade,

materializados os documentos que regem a Instui¢cdo que sédo o PDI e PPC.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

, | -

Otimo Bom Regular Insuficiente

B Acesso/Atendimento da Coordenacdo do curso.
Qualidade de atendimento da Secretaria.
Qualidade do ensino ofertado.

Trabalho de campo/palestras ofertadas pela instituicdo.

O gréfico abaixo informa que a maior parte dos funcionarios compreenderam
que o atendimento na Biblioteca, os servicos de reprografia (xerox), oS recursos
oferecidos computadores (laboratério/equipamentos), e o sistema académico e site
institucional variaram de 6timo a Bom, Ja no tocante as questdes Biblioteca e sistema
académico e site institucionais, é preciso dar certa a atencao na hora de elaborar o
plano de acao para o ano de 2021. Esses dados tem correspondéncia direta com

0 modo como os discentes também avaliaram.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
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O gréfico abaixo a avaliagdo dos funcionarios quanto as consi¢oes fisicas e
sanitarias, espaco de convivéncia/lanchonete, qualidade dos servicos financeiros e
Servicos de seguranca, variaram de 6timo a bom, Ja no tocante as questfes
qualidade dos servigos financeiros e servicos de seguranca, é preciso dar certa a
atencao na hora de elaborar o plano de agéao para o ano de 2021.0 item regular
apareceu neste relatério dos docentes. Eis uma questdo que a CPA expor para a

Mantenedora.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Reguiar insuficiente

[ sesan 1 Espaco de convivéncia/ianchonete

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Como observado no grafico abaixo,na avaliacédo dos funcionarios, a equidade
de oportunidades, a formacgéo cidadd, o comprometimento ético da comunidade
académico-administrativa e os principios de justica social, a implementacdo de
responsabilidades social nas agaos do Instituto Superior de Educagdo Almeida
Rodrigues - ISEAR, considerando o respeito a natureza e a busca pelo equilibrio
ambiental nas praticas permanentes no cotidiano da vida académica, o
desenvolvimento sustentavel e considerando quantidade, qualidade efrequéncia,
as acoes extracurriculares relacionadas a educacédo na formacao profissional como

um todo foram expressos como “6timo” pelos docentes. Enquantoos discentes
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fizem uma Avaliagéo “boa” nesses itens. As respostas dos discentes
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também apresentam “Regular’ e “Insuficiente” nesses quesitos. E preciso dar certa
a atencao na hora de elaborar o plano de acéo para o ano de 2021. Eis uma questéo

gue a CPA expor para a Mantenedora.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O = N W b
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comunidade académico-administrativa e os principios de justica social, a
implementacdo da responsabilidade social nas agdes do INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCAGAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR.

O respeito a natureza e a busca pelo equilibrio ambiental nas praticas permanentes no
cotidiano da vida académica e o desenvolvimento sustentavel.

Quantidade, qualidade e frequéncia, as agdes extracurriculares relacionadas a

Como observado no gréfico abaixo, considerando a o atendimento da Missao
do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR,
considerando a frequéncia, quantidade das atividades e as oportunidades de
participacéo, o desenvolvimento de atividades artisticas e culturais, considerandoas
praticas institucionais e politicas relacionadas, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e transtorno de neurodesenvolvimento, considerando programas,
projetos, cursos e eventos implantados no Instituto Superior de Educagao Almeida
Rodrigues - ISEAR apoiam o desenvolvimento econdmico local e regional como um
todo foram expressos como “6timo” pelos docentes. Enquanto os discentes fizem
uma Avaliacdo “boa” nesses itens. As respostas dos discentes também apresentam
“Regular” e “Insuficiente” nesses quesitos. E preciso dar certa a atencgdo na hora
de elaborar o plano de acdo para oano de 2021. Eis uma questédo que a CPA expor

para a Mantenedora.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

w ~ U

Otimo Bom Regular Insuficiente

B Planejamento das atividades pelo professor.
Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e coerente .
As préticas institucionais e pontualidade no inicio e término das aulas.

Estimulo ao aprofundamento dos temas propostos.

Eixo 3: Politicas Académicas

O grafico abaixo chama a atencgdo: os docentes informam “6tima avaliagao”,
no tocante ao Planejamento das atividades pelo professor, seguiu o plano de ensino
apresentado de forma efetiva e coerente, se houve pontualidade no inicio e témino
das aulas, estimulo ao aprofundamento dos temas propostos e consonancia dos
conteudos da disciplina e as avaliagGes da aprendizagem . Ao longo dos anos 2020
e 2021, foi desenvolvido varias capacitagcbes com os docentes no sentido de
aprimorar o desenvolvimento das atividades acima referidos. Enquanto os discentes
fizem uma Avaliacdo “boa” nesses itens. As respostas dos discentes também
apresentam “Regular” e “Insuficiente” nesses quisitos. E preciso dar certa a atencao
na hora de elaborar o plano de acao para o ano de 2021. Eis uma questdo que a
CPA expor para a Mantenedora.
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Eixo 3: Politicas Académicas

Otimo Bom Regular Insuficiente

O B N W B O

B Planejamento das atividades pelo professor.

M Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e coerente .
As praticas institucionais e pontualidade no inicio e término das aulas.
Estimulo ao aprofundamento dos temas propostos.

MW Consonancia dos conteudos da disciplina e as avaliagdes da aprendizagem.

O gréafico abaixo revela uma 6tima apreciacdo dos docentes no tocante a
facilidade em se comunicar com os estudantes, incentivo aos debates dos contetdos
abordados, utilizou recursos de forma coerente e eficiente, esclarecimentos de
davidas.Isso diferencia um pouco da avaliacdo dos discente que predominou o
conceito “bom”. Mas é necessario plano de acao para 2021 no sentido de melhorar

estes aspectos.

| II
0

Otimo Bom Regular Insuficiente

Eixo 3: Politicas Académicas

=N W

B Facilidade em se comunicar com os estudantes.
M Incentivo aos debates dos contetidos abordados.
Esclarecimentos de duvidas.

Utilizou recursos de forma coerente e eficiente.

O gréafico abaixo revela uma 6tima apreciacdo dos docentes no tocante a
articulacéo das disciplinas com as demais do curso, o estimulo institucional, o apoio
da instituicio com a adocdo de préaticas inovadoras no ensino, o estimulo

institucional, com apoio da instituicdo na adocéo de praticas inovadoras da pesquisa,
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0 intuito de assegurar a permanéncias e 0 sucesso dos estudantes nos cursos, 0s
processos de ensino.lsso diferencia um pouco da avaliacdo dos discente que
predominou o conceito “bom”. Mas € necessario plano de acao para 2021 no sentido

de melhorar estes aspectos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Observando o grafico abaixo, nas questdes de horario de funcionamento e
resolutividade de problemas encaminhados ao setor, 0os servicos prestados pelo
registro académico(secretaria), os temas relacionados aos auxilios financeiros, os
servigos prestados pelo setor de assisténcia estudantil (Financeiro/Direcdo), a
disponibilidade de tempo, a infraestrutura disponivel e a atencdo dispensada, o
atendimento do professor as davidas dos alunos, fora dos horarios de aula, a
guantidade de visitas, qualidade dos locais e a contribuicdo que essas visitas levam
a formacgdo profissional, as visitas técnicas organizadas pelo INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR, expressam como
“6timo”. Depois da formagao aos profissionais, houve melhoria dos setores, mas

ainda ha necessidade da CPA dialogar com a Mantenedora sobre estas questdes.

Eixo 4: Politicas de Gestao

0 I L]

Otimo Bom Regular Insuficiente

N

M A orientacdo pedagdgica e o apoio a pais e alunos, servicos prestados pelo setor
pedagodgico.
Aintegracdo de conhecimentos gerais e especificos, basicos e profissionais e tedricos e
praticos nos curriculos e praticas pedagogicas dos cursos do INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR.

O acompanhamento dos estagios supervisionados, por meio de professores
orientadores.
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Observando o grafico abaixo, percebe-se nitidamente a preponderancia o
conceito “Otimo” sobre os demais conceitos, considerando a orientacéo pedagdgica
e 0 apoio a pais e alunos, dos servicos prestados pelo setor pedagdgico, aintegracéo
de conhecimentos gerais e especificos no que tange aos curriculos e préticas
pedagdgicas, o acompanhamento dos estégios curriculares e o processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido pela instituicdo. Nesta perspectiva, ha necessidade de
melhoria nos demais quesitos, procurando os limites de atuacdo dos setores em

questéao.

Eixo 4: Politicas de Gestao

0 I L]

Otimo Bom Regular Insuficiente

N

B A orientagdo pedagdgica e o apoio a pais e alunos, servigos prestados pelo setor
pedagdgico.

Alintegracdo de conhecimentos gerais e especificos, basicos e profissionais e tedricos
e praticos nos curriculos e praticas pedagdgicas dos cursos do INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR.

O acompanhamento dos estagios supervisionados, por meio de professores
orientadores.

Eixo 5: Infraestrutura

Observando o grafico abaixo, nas questdes analisadas no grafico abaixo,
expressam como “6timo”. Depois da Reforma indicada pela CPA em 2020, houve
melhoria dos setores, mas ainda ha necessidade da CPA dialogar com a

Mantenedora sobre estas questdes.

50



H

Eixo 5: Infrastrutura

Otimo Bom Regular Insuficiente

B Considerando o tipo de atendimento prestado, especifico de cada setor, as instalagdes
dos setores administrativos.

M O apoio técnico, manutenc¢do de equipamentos, normas de seguranga e atendimento as
praticas didaticas, os laboratérios de ensino.

M A atualizagdo e atendimento as necessidades de referéncias bibliograficas por parte de
funcionarios e alunos, o acervo da Biblioteca.

Observando o grafico abaixo, nas questdes analisadas no grafico abaixo,

expressam como “6timo”. Depois da Reforma indicada pela CPA em 2020, houve

melhoria dos setores, mas ainda h& necessidade da CPA dialogar com a

Mantenedora sobre estas questdes.

o L, N W A

Eixo 5: Infraestrutura

Bom Regular Insuficiente

WA uti uranga rtal e Assistida, dos espagos, mobilidrios e
equipdImentos, e uds edificagoes, d dcessinliidade arquitetOnica para pessods com
deficiéncia ou mobilidade reduzida na Biblioteca.

B A utilizagdo com seguranga e autonomia, total e assistida, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos, e edificagOes, a acessibilidade arquiteténica para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida no INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAQ

- ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR.

A presenga de computadores para pesquisa do acervo, sistema online para reserva,
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Assim como os discente, os docentes avaliaram os itens contidos no grafico
abaixo como “6timo” e “bom”. Houve melhoria se compararmos os anos anteriores,

uma vez que foi feito reparos em todos os equipamentos da instituicao.

Eixo 3: Politicas Académicas

OIII m -

Otimo Bom Regular Insuficiente

N

B A orientagdo pedagdgica e o apoio a pais e alunos, servigos prestados pelo setor
pedagdgico.

M Aintegracdo de conhecimentos gerais e especificos, basicos e profissionais e tedricos
e praticos nos curriculos e praticas pedagogicas dos cursos do INSTITUTO SUPERIOR
- DE EDUCAGAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR.

O acompanhamento dos estagios supervisionados, por meio de professores
orientadores.

Assim como os discente, os docentes avaliaram os itens contidos no gréfico
abaixo como “6timo” e “bom”. Houve melhoria se compararmos os anos anteriores,

uma vez que foi feito reparos em todos os equipamentos da instituigao.

Eixo 5: Infraestrutura

[ERY

o

o Bt L e
. l . neguidi misyulicierie
L 880 quant®®¥ 888 fTE8namentos e espaco fisico, os laboratérios de

ensino.

M Considerando atualizagdo de equipamentos, acessibilidade e disponibilidade de
insumos, os laboratérios de ensino.

M Considerando a conservagdo das instalagdes e a existéncia de insumos para a
higiene, as instalagoes sanitarias.
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4. DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Os dados coletados de cada instrumento utilizado ao longo do processo
avaliativo sdo analisados pela CPA, discutidos e repassados a dire¢ao geral, demais
diretorias, coordenacles, setores administrativos e posteriormente, a toda
comunidade académica. A Avaliagdo Institucional aplicados aos discentes e
docentes, séo realizadas através do Sponte Educacional. A avaliacdo dos técnicos-
administrativos é realizada pela ferramenta de pesquisa também no Sponte
Educacional.

Além destes dados, a CPA analisa ainda os resultados através dos
documentos da IES bem como o resultado das reunides da CPA . A consolidacao do
processo avaliativo do Instituto Superior de Educacédo Almeida Rodrigues - ISEAR
pode ser comprovada pelos percentuais de participacdo em média no ultimo ciclo
avaliativo, como segue: Participacao Discente
— 88%); Participacéo Técnico-Administrativo — 100% e Participagdo Docente — 100%.

A IES, no ultimo biénio (2019/2020) obteve resultados de avaliacdo
considerados positivos tanto pelos discentes, quanto pelos docentes, especialmente
no que tange a sua imagem no meio académico e na sociedade. Os discentes
reconhecem o Instituto Superior de Educacédo Almeida Rodrigues - ISEAR como
IES de qualidade que contribui para o desenvolvimento local e regional. As
avaliacdes e colocacdes dos discentes sobre aqualidade, responsabilidade social e
compromisso da IES foram condizentes com as notas obtidas nos questionarios.
Os planejamentos e as adequacfes desses as demais disciplinas do curso e o
processo de ensino aprendizagem também receberam notas similares da parte
discente. Quanto ao Corpo Técnico-Administrativo os conceitos apontados foram
condizentes aos dos docentes.

A divulgacgéo dos resultados da avaliagdo ocorre em dois niveis: comunicagao
interna e comunicagao externa. A comunicagéao interna na comunidade académica
envolve todas as suas instancias e ocorre com a interlocucdo entre os 6rgéo
institucionais e entre estes e professores e alunos. Em relagcdo aos alunos, esta

ocorre mediante avisos em sala de aula, murais, site e e-mail (cada turma possui um
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endereco eletronico e respectiva senha que cada aluno individualmente apresenta
no ato da matricula) reunides com representantes de turma, atendimento
individualizado pelo Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), pela Secretaria e
Coordenador de curso e a Comunicacao externa através do site da instituicdo, mas
no ano de 2021 aconteceu de forma Remota devida a Pandemia da COVID-19. Os
resultados pertinentes sé@o repassados as coordenacfes, multiplicando-os aos
docentes que integram o0s colegiados de Graduacdo, a equipe técnico-
administrativa.Os resultados de abrangéncia geral s&o disponibilizados no site da
Instituicao.

PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS
INTERNO EEXTERNO

A avaliacdo institucional € um processo desenvolvido pela comunidade
académica da IES com o intuito de promover a qualidade da oferta educacional por
exceléncia. O resultado de cada processo avaliativo, em confronto com os objetivos
institucionais apontados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), permite
nortear os rumos institucionais a médio e longo prazo. Cabe a instituicdo transformar
seus resultados em acdes coletivamente legitimadas, valorizando a participacao dos
atores-sujeito no processo da avaliacdo institucional. Ao finalizar cada ciclo de
avaliagcdes, sdo mapeadas as potencialidades e fragilidades apontadas pela
comunidade académica. Os resultados desse mapeamento séo utilizados para
embasar um planejamento institucional com vistas a atender as demandas

apontadas.

5.1. Recomendac¢des/ Melhorias a Serem ImplementadasEixo 1:
Planejamento E Avaliacao Institucional

o Conforme o PDI, a IES tem promovido o fortalecimento da CPA, no entanto é
necessario aumentar a eficacia dos processos de registros, informatizar a série
historica da avaliacéo institucional e fortalecer os processos de sensibilizacdo para
a comunidadeinterna e externa.

o A IES possui mecanismos de sensibilizacdo, no entanto é preciso divulgacao

da missao institucional e do PDI e precisa repensar os conceitos “Regular’ e
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“Insuficiente” estabelecendo estratégias no sentido de melhorar o atendimento

o A |IES adota a “politica de portas abertas” no trato com discentes, atendendo
aos alunos diariamente ou através de reuniées com representantes de sala;

o Estimular o Programa de Acompanhamento dos discentes, que permita,
atraves de indicadores especificos, conhecer melhor suas trajetorias profissionais

e utilizar estes resultados como indicador da avaliag&o institucional;

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

e Propor a IES a ampliacdo da divulgacao e difusdo de suas acfes: documentar e
socializar seus projetos e programas desenvolvidos com a comunidade;

e Fortalecer a participacdo dos discentes nas atividades de pesquisa/iniciacdo
cientifica e extensao;

oA IES precisa ampliar o desenvolvimento de valores que n&o foram
compreendidos pelos discentes como também, analisar os dados que ndo estédo
em evidencia e estabelecer acdes para melhoria da compreensao.

e A |IES precisa proporcionar aprofundamento na pratica do educador e demais
profissionais, buscando um entendimento sobre o processo de Educacéao Inclusiva,
articulando o dialogo entre as partes: escola, aluno, e familia, com vistas a melhoria
Nno processo ensino-aprendizagem.

e Dar continuidade ao projeto de acessibilidade fisica, atitudinal e pedagogica;

e Promover a¢Oes de melhorias dos servicos terceirizados (reprografia e cantina);
e Intensificar a articulagéo entre a CPA, comunidade académica e gestdo da IES no
gue concerne aos resultados obtidos nos relatorios da CPA.

Eixo 4: Politica de Gestao

o Propor aos gestores dialogar com a CPA sobre as questfes da qualidade e
guantidade de visitas técnicas organizadas pela Instituicao.
o Propor aos gestores dialogar com a CPA sobre as questdes a orientacao

pedagogicae o0 apoio a pais e alunos, dos servicos prestados pelo setor
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pedagdgico, a integracdo deconhecimentos gerais e especificos no que tange aos
curriculos e praticas pedagogicas, o acompanhamento dos estagios curriculares e

0 processo de ensino-aprendizagem desenvolvido pela instituicdo.

Eixo 5. Infraestrutura Fisica

o Melhorar as instalacdes sanitarias e dar continuidade ao plano de plano de
expansaodo prédio conforme prevista no PDI..

Instalar elevador/plataforma elevatéria do térreo para o primeiro pavimento

o Construir um auditério com capacidade para atender 150 pessoas, com
todas ainfraestrutura necessaria para tirnar o ambiente agradavel e confortavel.
o Ampliar o espaco e servi¢cos da cantina assim como dar continuidade as
acOes demelhoria do atendimento, como também seu mobiliario.

o Melhorar a manutencgéo e conservacao de equipamento, das normas de

seguranca,do laboratério como também o acervo bibliografico.
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6. CONSIDERACOES

Com o objetivo de atender as disposicOes legais sobre a avaliagao
institucional, bem como de sensibilizar a comunidade escolar sobre a importancia
da participacdo na auto avaliacdo, foram realizados momentos para apresentacéo
e discussdo dos resultados por categoria (discentes, professores e técnicos
administrativos), bem como colher proposi¢des destinadas a minimizar as situacdes
identificadas como fragilidades.

A classe docente avaliou a maior para dos indicadores como “6timo”, alguns
como“bons” ao processo de avaliacao e sugeriram melhorias.

Os técnicos também como “6timo” grande parte dos indicadores avaliados e
comoos docente, fizeram sugestdes de melhoria.

Os discentes, reafirmaram o carater de fragilidade dos principais indicadores
apontados pela categoria e solicitaram melhorias em alguns indicadores,
especialmente com a possibilidade de se conhecer previamente o instrumento.

O instrumento possui indicadores cujo enfoque € institucional ndo permitindo
proposicdes efetivas para corrigir eventuais fragilidades especialmente nos Eixos

[l (Politicas Académicas) e IV (Politicas de Gestao).

Enfim, esperamos ter contribuido para melhorar o nivel de sensibilizacdo do
publicoapto a participar, assim como sobre a importancia de se participar do
processo de auto avaliacao institucional e espera ter traduzido na CPA o0s anseios

e expectativas da comunidade escolar.

Rio Verde, 03 de marco de 2022.
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Avaliacao InstitucionalAnexo |

Prova Discente
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1. Eixo 1-Planejamento e Avaliagao Institucional

1.1. Acesso/Atendimento da Coordenagédo do Curso (Alternativa)

@ Insuficiente - 2 Respostas (2.1%)
Regular - 17 Respostas (17,9%)

® Bom - 39 Respostas (41,1%)

® Otimo - 36 Respostas (37,9%)

Comentarios:

o Muitas solicitacBes séo ignoradas

o Demora para responder, e ndo dar retorno.
o Muito bom a Coordenadora Gezilda a todo momento se mostra
disponivel pararesolver as demandas

Total de Respostas: 95

1.2. Biblioteca (Alternativa)

® Insuficiente - 2 Respostas (2.1%)
Reguiar - 22 Respostas (23,2%)

@ Bom - 54 Respostas (56,3%)

@ Otimo - 12 Respostas (12.6%)
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1.3.

1.4.

Comentarios:

N&o conheco

Nao utilizei

Total de Respostas: 95

Condicdes fisicas dos sanitarios (Alternativa)

Comentarios:

N&o conheco

Falta privacidade
Limpos.

Total de Respostas: 95

Espaco de convivéncia/lanchonete (Alternativa)

@ Insuficiente - & Respostas (6,3%)
Regular - 26 Resposias (27 ,4%)

® Bom - 47 Respostas (49,5%)

® Otimo - 11 Respostas (11,6%)

— 250%
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Comentarios:

o N&o conheco
o Falta mesa e cadeiras para o espaco da lanchonete.
o O espaco € pequeno ndo comporta todos os alunos,as cadeiras e mesas
tambémsao insuficientes.
o Simples, mas muito bom
o N&o conheco.
o O espaco é muito pequenoTotal de Respostas: 95
1.5Qualidade (conforto, iluminacéo e limpeza) das salas de aula (Alternativa)

/- 17.8%

......

@ Insuficiente - 0 Resposias (0%)
Regular - 16 Resposias (16,2%)

® Bom - 45 Respostas (47,4%)

@ Otimo - 29 Respostas (30.5%)

Comentarios:

o N&o conheco Total de Respostas: 95
1.6. Qualidade de atendimento da secretaria (Alternativa)

402%

| @ Insuficiente - 1 Respostas (1,1%)
Regular - 16 Respostas (16.2%)
@ Bom - 38 Respostas (40%)
| @ Otimo - 37 Respostas (33,9%)
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1.7.

Comentarios:
N&o conheco
Algumas solicitacdes via WhatsApp sem resposta.

Muito prestativa.

Total de Respostas: 95

Qualidade dos servicos de reprografia (xerox) (Alternativa)

Comentarios:

N&o conheco

N&o utilizei

A funcionaria do xerox ndo é receptiva
N&o conheco.

N&o fiz uso

O valor do xerox e alto.

Ruim, horrivel, péssimo, etc.

Total de Respostas: 95
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1.8. Qualidade dos servicos financeiros (Alternativa)

@ Insuficiente - 2 Respostas (2,1%)
Regular - 19 Respostas (20%)

® Bom - 42 Respostas (44,2%)

® Otimo - 26 Respostas (27,4%)

Comentarios:

o N&o conheco
o Nesse momento de pandemia poderiam ter dado um desconto para os alunos,
ou pelo menos na rematricula, conceder um desconto, visto que muitas pessoas
estdo passando por dificuldades financeiras.

o Mas bastante demorado
o Poderia ter tido desconto nas mensalidades com o ensino remoto e nao teve

Total de Respostas: 95

1.9 Recursos computacionais (laboratério/equipamentos) (Alternativa)

@ Insuficiente - § Respostas (6,3%)
Regular - 13 Respostas (18,9%)

® Bom - 54 Respostas (56,3%)

® Otimo - 10 Respostas (10,5%)




Comentarios:

o N&o conheco

o N&o utilizei

o N&o sei opinar. Nao foi necessario utilizar nenhum.
o N&o utilizei

Total de Respostas: 95

1.10. Servicos de seguranca (Alternativa)

@ Insuficiente - @ Respostas (9.5%
Regular - 21 Respostas (22,1%)

® Bom - 44 Respostas (46,3%)

@ Otimo - 15 Respostas (15,3%)

)

Comentérios:

o Quando voltar no presencial, poderia ter um vigilante na faculdade.

. Falta um seguranca na porta

o N&o conheco
o N&o me sinto segura, a porta fica aberta o tempo todo, 0 acesso € livre para
qualquerpessoa, seria interessante que houvesse um seguranca na porta.

o N&o percebi se existe
o N&o vi nenhum seguranca no local, mais precisa ter € um local perigoso.
Total de Respostas: 95
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1.11. Sistema académico e site institucional (Alternativa)

@ Insuficiente - 2 Respostas (2,1%)
Regular - 7 Respostas (7.4%)

® Bom - 44 Respostas (46,3%)

@ Otimo - 40 Respostas (42,1%)

Comentérios:

o Deixa a desejar o portal, pois hormalmente para quem trabalha s6 tem o fim
de semana para acessar, e sempre tem problemas...

o O sistema em alguns momentos trava, e ao realizarmos a prova, acaba dando
erro,fazendo com que perdemos as respostas da prova.

o Deveria providenciar 1 portal para cada periodo, pois fica misturado com
outros periodos e acaba nos confundindo. Quando finalizamos as provas, muita
das vezes ao invés de finalizar, aparece outra pagina , e a prova néo é enviada.

o Os links sao confusos porque sao muitas unidades franqueadas. A 22 via do
boleto so imprimi para a data do dia, mesmo se impressa apds as 17h

o Nosso Portal nunca atende nossas necessidades.Total de Respostas: 95
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1.12. Qualidade do ensino ofertado (Alternativa)

43.0%

@ Insuficlente - 2 Respostas (2.1%)
Reguiar - 7 Respostas (7,4%)

@ Bom - 44 Respostas (46,3%)

® Otimo - 4D Respostas (42,1%)

Comentarios:

o So tem trabalhos demais, poderia diminuir, pois ndo sobra tempo para fazer
pasta de estagio, principalmente para quem trabalha. Trabalhos ficam acumulados
e nos sobrecarregados, ndo da tempo nem de absorver o conteudo...

e As aulas presenciais precisam trazer profissionais mais qualificados, o0s
materiais disponibilizados no site precisam abirir....

o Os Professores muito atenciosos, sao uns amores Viviane, Renato, Clenilda e
Luiza.Agora as matérias EAD deixam a desejar, pois as provas ndo tem nexo com
0s matérias de estudo que eles postam no portal. Ndo tem atividades que antecede
as provas. Nos alunos reclamamos com a Coordenadora Gezilda mas ela n&o nos
da retorno, no ato da reclamacéo ela ate concorda com as nossa queixas mas nao
tem nenhum retorno e nemha solugdes. E nas provas EAD ndo seguem o PADRAO
de provas. EX: 2 ABERTAS E SFECHADAS.

Total de Respostas: 95
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1.13. Trabalhos de campo/palestras ofertadas pela Instituicao (Alternativa)

@ Insuficiente - 3 Respostas (3,.2%)
Regular - 12 Respostas (12,6%)

® Bom - 48 Respostas (50,5%)

® Otimo - 22 Respostas (29,5%)

Comentarios:

o N&o conheco
o Antes da pandemia era raro fazermos trabalho de campo. Ja as palestras
aconteciamcom mais frequéncia.
o As palestras sao Otimas, através das mesmas adquirimos um
aprendizadosignificativo, porém precisam ser com mais frequéncia.

o Né&o tive
o Ainda néo participei de nenhuma por causa do momento em que estamos
passando.Somente trabalhos e palestras virtuais.
Total de Respostas: 95
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

2.1 Considerando a equidade de oportunidades, a formacéo cidada, o
compro- metimento ético da comunidade académico-administrativa e os
principios de justicasocial, a implementacéo da responsabilidade social nas
acbes do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES -
ISEAR é: (Alternativa)

1.2%

279%

e Insuficiente - 1 Respostas (1,1%)
| @ Regular - 7 Respostas (7,4%) 225
| ® Bom - 54 Respostas (56,8%)

| @ Otimo - 24 Respostas (25.3%)

Comentarios:

o Desconheco Total de Respostas: 95

2.2 O atendimento do Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR
a missao do Instituto Superior de Educagédo Almeida Rodrigues - ISEAR, expressa
como exercer uma acao integrada das suas atividades educacionais visando
a geracdo, a sistematizacdo e disseminacdo do conhecimento, para a
formacdo de empreendedores capazes de promover a transformacdo e o
(Alternativa)

@ Insuficiente - 1 Respostas (1,1%)
Reqular - 3 Respostas (3,4%)
® Bom - 55 Respostas (57,9%)
| @ Otimo - 22 Respostas (23.2%)
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Comentarios:
A pergunta ficou incompleta...

o Desconheco as acbesTotal de Respostas: 95

2.3. Considerando a frequéncia, quantidade e qualidade das atividades e as
oportunidades de participacéo, o desenvolvimento de atividades artisticas e
culturais no Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR é:

(Alternativa)

' @ Insuficiente - 2 Resposias (2,1%)
Regular - 12 Respostas (12,6%)
® 5om - 46 Respostas (43,4%)
® Otimo - 24 Respostas (25,3%)

Comentérios:

o Desconheco as acbesTotal de Respostas: 95

2.4. Considerando o respeito a natureza e a busca pelo equilibrio ambiental
nas praticas permanentes no cotidiano da vida académica, o0

desenvolvimento sustentavel é um tema tratado de forma: (Alternativa)

| @ Insuficiente - 2 Respostas (2,1%)
| & Regular - 17 Respostas (17.9%)
| ® Bom - 45 Respostas (47,4%)

| @ Otimo - 22 Respostas (23,2%)
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Comentarios:

o Desconheco as acbesTotal de Respostas: 95

2.5. Considerando quantidade, qualidade e frequéncia, as aco0es
extracurriculares relacionadas a educacao na formacéao do profissional como

um todo na unidade s&o: (Alternativa)

| @ Insuficiente - 2 Respostas (2,1%) |
| @ Regular - 17 Respostas (17,9%)

| ® Bom - 45 Respostas (47,4%)

| ® Otimo - 22 Respostas (23,2%)

Comentarios:

o Desconheco as a¢les nessa areaTotal de Respostas: 95

2.6. Considerando as praticas institucionais e politicas relacionadas, a
inclus@o depessoas com deficiéncia e transtorno de neurodesenvolvimento

no Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR é:

(Alternativa)

-

vars 8%

@ Insuficiente - 3 Respostas (3.2%)
Regular - 24 Respostas (25.3%)
® Bom - 46 Respostas (43,4%)
| @ Otimo - 14 Respostas (14.7%)
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3.1.

Comentarios:

o Desconheco as acdes nessa areaTotal de Respostas: 95

2.7. Os programas, projetos, cursos e eventos implantados no Instituto

Superior de Educag¢éo Almeida Rodrigues - ISEAR apoiam o

desenvolvimento econdmico local e reninnal da farma:- (Altarnatival

57%

- Asy
len

@ Insuficiente - 5 Respostas (5.3%)
Reqular - 15 Respostas (15.8%)

® Bom - 48 Respostas (50.5%)

® Otimo - 19 Respostas (20%)

Comentérios:

o Desconheco as a¢fes nessa areaTotal de Respostas: 95

Eixo 3 — Politicas Académicas

Planejamento das atividades pelo professor (Alternativa)

407%

' @ Insuficiente - 3 Respostas (3,2%)
Regular - 3 Respostas (3,4%)
® Bom - 43 Respostas (45,3%)
| @ Otimo - 37 Respostas (33.9%)
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Comentarios:

S0 precisa diminuir os trabalhos, pois sdo muitos e tem nos sobrecarregado.

Na minha opinido muitos professores deixam a desejar.

Professores diziam que compartilhariam materiais e ndo chegaram a fazer isso
o Passam atividades pra entregam em dias ndo compativeis com as aulas deles.

Finaisde semanas, Feriados e em aulas de outros professores. Nao levam em

consideracao quetrabalhamos e somos danas de casa.
Total de Respostas: 95

3.2 Articulacéo das disciplinas com as demais do curso (Alternativa)

/- 13.3%

@ Insuficiente - 0 Respostas (0%) 38.8%
Regular - 12 Resposias (12.6%)

® Bom - 43 Respostas (45,3%)

® Otimo - 35 Resposias (36,3%

Total de Respostas: 95

3.3. Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e coerente?

(Alter- nativa)
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@ Insuficiente - 3 Respostas (3 2%)
«» Regular - 2 Respostas (2,5%)

® Bom - 41 Respostas (4 2%)

o Otimo - 37 Respostas (38
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Comentarios:

o Desconheco as acdes nessa area - ementa nao divulgada

o Nem me falaram do plano de ensino.Total de Respostas: 95

3.4. Facilidade em se comunicar com os estudantes? (Alternativa)

Total de Respostas: 95

3.5 Incentivo aos debates dos contetudos abordados? (Alternativa)

® Insuficienie - 3 Resposias (3.2%) 2%
Reqular - 2 Respostas (2,5%) o

® Bom - 40 Resposias (42,1%)

® Otimo - 33 Respostas (40%)

Total de Respostas: 95
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3.6. Pontualidade no inicio e término das aulas (Alternativa)

® Insuficiente - 0 Resposias (0%)
Regular - 2 Respostas (3.5%)

® Bom - 32 Resposias (41,1%)

® Otimo - 43 Respostias (45,3%)

429%

Comentarios:

o No inicio sim, no termino as vezes passa. Dificil mas passa.Total de

Respostas: 95

3.7. Utilizou recursos de forma coerente e eficiente (Alternativa)

30.8%

@ Insuficiente - 0 Resposias (0%)
Regular - 13 Respostas (13,7%)

® 3om - 43 Respostas (45,3%)

® Otimo - 37 Respostas (33.9%)

Total de Respostas: 95
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3.8. Esclarecimentos de duvidas (Alternativa)

@ Insuficiente - 2 Respostas (2.1%)

Regular - 10 Respostas (10,5%)
® Bom - 40 Respostas (42,1%) £22%
® Otimo - 38 Respostas (40%)

Total de Respostas: 95

Comentarios:

o Como ja falei sobre as matérias EAD

3.9. Estimulo ao aprofundamento dos temas propostos (Alternativa)

40.2%

@ Insuficiente - 3 Respostas (3.2%)
Regular - 10 Respostas (10.5%)

® Bom - 42 Respostas (44,2%)

® Otimo - 37 Respostas (33,9%)
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Total de Respostas: 95
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3.10.Consonancia dos conteudos da disciplina e as avaliacdes da
aprendizagem(Alternativa)

Comentarios:

| 34.4%

o Os materiais para estudo e consulta ndo abremTotal de Respostas: 95

3.11.Considerando o estimulo institucional, o apoio do Instituto Superior de
Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR a adocéao de praticasinovadoras no

ensino é: (Alternativa)

@ Insuficiente - 1 Resposias (1.1%)
Regular - 13 Resposias (13.7%)

® Bom - 45 Resposias (47 4%)

® Otimo - 32 Respostas (33.7%)

Total de Respostas: 95
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3.12.Considerando o estimulo institucional, o apoio do Instituto Superior de
Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR a adocéo de praticasinovadoras na
pesquisa é: (Alternativa)

@ Insuficiente - 1 Respostas (1,1%)
Regular - 10 Respostas (10,5%)

® Bom - 49 Respostas (51,6%)

® Otimo - 30 Respostas (31,6%)

Comentarios:

o Desconheco as a¢fes nessa areaTotal de Respostas: 95

3.13.Com o intuito de assegurar a permanéncia e 0 sucesso dos
estudantes noscursos, 0s processos de ensino no Instituto Superior de

Educacéo Almeida Rodrigues - ISEAR sé&o: (Alternativa)

@ Insuficiente - 3 Respostias (3.2%)
Reguiar - 3 Resposias (8.4%)

@ Bom - 47 Respostas (49.5%)

® Otimo - 34 Respostas (35,3%)

Total de Respostas: 95
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Eixo 4 — Politicas de Gestao

4.1. Considerando horéarios de funcionamento e resolutividade de problemas
encaminhados ao setor, 0os servicos prestados pelo registro académico

(Secretaria) sao: (Alternativa)

@ Insuficiente - 3 Respostas (3.2%)
Regular - 15 Respostas (15,8%)

® Bom - 46 Respostas (43,4%)

® Otimo - 24 Respostas (25,3%)

Total de Respostas: 95

4.2 Considerando a orientacdo pedagogica e o apoio a pais e alunos, 0s

servicosprestados pelo setor pedagogico sao (Alternativa)

341%

@ Insuficiente - 1 Respostas (1,1%)
Regular - 10 Respostas (10.5%)

® Bom - 45 Respostas (47,4%)

® Otimo - 29 Respostas (30,5%)

Comentarios:

o Desconheco as a¢gfes nessa areaTotal de Respostas: 95

80



4.3. Considerando os temas relacionados aos auxilios financeiros, os

servigcos

prestados pelo setor de assisténcia estudantil (Financeiro/Direcao)
séo:

(Alternativa)

@ Insuficiente - 2 Respostas (2,1%)
Reqular - 13 Respostas (13.7%)

@ Bom - 45 Respostas (47,4%)

® Otimo - 26 Respostas (27.4%)

|
|
|
!
|
|
|

Comentérios:

o O processo as vezes é demorado, principalmente se for relacionado a troca de
datade boleto, no meu caso solicitei o boleto e tive a resposta apés 7 dias, mesmo
assim porque cobrei muito, um repassava 0 contato para o outro.

o Desconheco as a¢gles nessa areaTotal de Respostas: 95

4.4. Considerando a disponibilidade de tempo, a infraestrutura disponivel e
a atencado dispensada, o atendimento do professor as duvidas dos alunos,

fora doshorarios de aulas, €: (Alternativa)

440%

| @ Insuficiente - 1 Respostas (1,.1%) |
Regular - 10 Respostas (10.5%)
® Bom - 40 Respostas (42.1%)
| @ Otimo - 40 Respostas (42,1%)
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Comentarios:

Otimo, esse é justamente o diferencia do Instituto Superior de Educacdo Almeida
Rodrigues - ISEAR.

o Poucos auxiliam. Total de Respostas: 95

4.5. A incorporacdo de valores ético-politicos e conteudos histérico-
cientificos naformacao profissional, em oposicédo a simples formacéao para o
mercado de trabalho no Instituto Superior de Educacao Almeida Rodrigues -
ISEAR é: (Alternativa)

@ Insuficiente - 2 Respostias (2,1%)
Regular - 9 Respostas (2.5%)

® Bom - 50 Respostas (52,6%)

® Otimo - 29 Respostas (30.5%)

Comentérios:

. Desconheco as agdes nessa areaTotal de Respostas: 95
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4.6. A integracdo de conhecimentos gerais e especificos, basicos e
profissionaise tedricos e praticos nos curriculos e praticas pedagogicas dos
cursos do Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR é:

(Alternativa)

344%

@ Insuficiente - 3 Respostas (3,2%)
Regqular - 9 Respostas (9.5%)

® Bom - 47 Respostas (49,5%)

® Otimo - 31 Respostias (32,.6%)

Total de Respostas: 95

4.7. Considerando a quantidade de visitas, qualidade dos locais e a
contribuicdo que essas visitas levam a formacgdo profissional, as visitas
técnicas organizadas pelo Instituto Superior de Educacéo Almeida Rodrigues
- ISEAR séao: (Alternativa)

Total de Respostas: 95

83



4.8 O acompanhamento dos estagios supervisionados, por meio de

professoresorientadores é: (Alternativa)

@ Insuficiente - 3 Respostas (3,2%)
Regular - 12 Respostas (12,6%)

@ Bom - 39 Respostas (41,1%)

® Otimo - 33 Respostas (34,7%)

Comentarios:

Otimo, pois a orientadora Gezilda sempre esta disposta a os auxiliar.

Por enquanto nao sei

o Gesilda é excelente, amooo nota 1000, muito atenciosa, amorosa, sempre
disponivel.

o Lembramos que estamos vivenciando um ano atipico que ficou
comprometido como distanciamento social e suspensao das aulas presenciais.

Total de Respostas: 95
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4.9. Considerando a organizacédo e a participacao institucional em eventos,
bem como a producéo, publicacéo e/ou veiculacao de trabalhos, a divulgacgéo
das acOes de extensao é: (Alternativa)

Comentarios:

o Desconheco as agles nessa areaTotal de Respostas: 95

4.10.0 processo de ensino-aprendizagem desenvolvido no Instituto Superior
de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR estéa baseado nodialogo de forma:

(Alternativa)

1 .é o

/il

2 78

w7

@ Insuficiente - 1 Respostas (1,1%)
Regular - 8 Respostas (8,4%)

® Bom - 52 Respostas (54,7%)

® Otimo - 31 Respostas (32,6%)

58.5%

Total de Respostas: 95
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4.11.0s processos educativos no Instituto Superior de Educacdo Almeida
Rodrigues - ISEAR, enquanto trabalho de humanizacdo e deformacgéo de

cidadéos capazes de atuar e transformar a sociedade, é: (Alternativa)

Comentarios:

3Ben

o Desconheco as agles nessa areaTotal de Respostas: 95

Eixo 5 — Infraestrutura

5.1. Considerando o tipo de atendimento prestado, especifico de cada

setor, asinstalagdes dos setores administrativos séo: (Alternativa)

- e
£.97e

/" 14.0%

24 4%

@ Insuficiente - 2 Resposias (2.1%)
Regular - 12 Resposias (12.6%)

® Bom - 51 Respostas (53,7%)

® Otimo - 21 Respostas (22.1%)

Total de Respostas: 95
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5.2. Considerando a utilizagdo com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dosespacos, mobiliarios e equipamentos, a acessibilidade arquitetdnica para
pessoascom deficiéncia ou com mobilidade reduzida na biblioteca do Instituto
Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR é: (Alternativa)

@ Insuficiente - 7 Respostas (7.4%)
Regular - 22 Respostas (23,2%)

® Bom - 40 Respostas (42,1%)

® Otimo - 16 Respostas (16,8%)

Comentarios:

o Desconheco esse servigoTotal de Respostas: 95

5.3 Considerando a utilizagdo com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dosespacos, mobiliarios e equipamentos, e das edificacdes, a acessibilidade
arquitetonica para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida no
Instituto Superior de Educacéo Almeida Rodrigues - ISEAR é: (Alternativa)

— !"
@ Insuficiente - 8 Respostas (8,4%)
Regular - 26 Respostas (27,4%)
® Bom - 37 Respostas (33,9%)
® Otimo - 14 Respostas (14,7%)

Total de Respostas: 95
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5.4 Considerando a qualidade da iluminacdo, climatizacdo, limpeza,
organizacao, mobiliario e espaco disponivel para as atividades, as Salas de
Aula séo: (Alternativa)

@ Insuficiente - 2 Respostas (2.1%)
Regular - 12 Respostas (12,6%)

® Bom - 50 Respostas (52,6%)

@ Otimo - 23 Respostas (24,2%)

Comentérios:

o Algumas salas sdo pequenas, fica muito apertadas...diminuindo a
qualidade doespaco.

o Sao apertadas Total de Respostas: 95

5.5 Considerando a qualidade da iluminacdo, climatizacdo, limpeza, dos
diversosespacos da Instituicdo sao: (Alternativa)

@ Insuficiente - 1 Respostas (1.1%)
Regqular - 12 Respostas (12.6%)

® Bom - 47 Respostas (49,5%)

® Otimo - 25 Respostas (26.3%)
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Total de Respostas: 95
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5.6 Considerando espaco, limpeza, climatizacéo, conservacao,
equipamentos, quantidade de mesas e cadeiras, 0s espacos de alimentacao
(Cantina) do Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR séo:

(Alternativa)

@ Insuficiente - 3 Respostas (3,2%)
Regular - 20 Respostas (21,1%)

® Bom - 43 Respostas (45,3%)

® Otimo - 12 Respostas (20%)

Comentérios:

o Devia ter uma pessoa para receber o dinheiro e outra pessoa para atender. A
qual éuma unica pessoa fazendo as duas coisa ( falta de higiene pegar o dinheiro
e servir).

Precisam providenciar mais mesas e cadeiras para o espaco de alimentacao.

Total de Respostas: 95
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5.7. Considerando espaco, limpeza, conservacéao, opcdes de lazer e
distracdo, osespacos de convivéncia do Instituto Superior de Educacéao
Almeida Rodrigues - ISEAR s&o: (Altnrmntiven?

T1%

23.5%

b 22 4%

@ Insuficiente - & Respostas (6.3%)
Regqular - 19 Respostas (20%)

® Bom - 40 Respostas (42,1%)

@ Otimo - 20 Respostas (21,1%)

Total de Respostas: 95

5.8. Considerando quantidade de equipamentos e espaco fisico, os

laboratériosde ensino sao: (Alternativa)

| @ Insuficiente - 4 Respostas (4,2%)
Regular - 22 Respostas (23.2%)
@ Bom - 44 Respostas (46,3%)
® Otimo - 15 Respostas (15.8%)

Comentarios:

Desconheco as a¢cbes nessa area

o N&o sei opinar Total de Respostas: 95
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5.9. Considerando atualizacdo de equipamentos, acessibilidade e

disponibilidadede insumos, os laboratérios de ensino séo: (Alternativa)

£7%

o 28T7%

@ Insuficiente - 4 Respostas (4,2%)
Regular - 21 Respostas (22,1%)

® Bom - 46 Respostas (43,4%)

® Otimo - 14 Respostas (14,7%)

541%

Comentarios:

Desconheco As Acdes Nessa Area

o N&o Sei Opinar Total de Respostas: 95

5.10.Considerando o apoio técnico, manutencdo de equipamentos, normas
de seguranca e atendimento as préticas didaticas, os laboratérios de ensino

séo: (Alternativa)

47%

_~ 20.0%

@ Insuficiente - 4 Respostas (4,2%)
Regular - 12 Respostas (12.9%)

@ Bom - 49 Respostas (51,6%)

® Otimo - 15 Respostas (15.8%)

Comentarios:

Desconheco As Acdes Nessa Area

o N&o Sei Opinar Total de Respostas: 95
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5.11.Considerando atualizacdo e atendimento as necessidades de referéncias
bibliograficas por parte de funcionarios e alunos, o acervo da biblioteca é:

(Alternativa)

@ Insuficiente - 2 Respostas (2,1%)
Regular - 11 Resposias (11,6%)

® Bom - 57 Respostas (60%)

® Otimo - 17 Respostas (17,9%)

Comentérios:

Desconheco As A¢des Nessa Area

o N&o Sei Opinar Total de Respostas: 95

5.12.Considerando a presenca de computadores para pesquisa do acervo,
sistemaonline parareservas, salas de estudo individuais e espagos de estudo

coletivo, a estrutura da biblioteca é: (Alternativa)

@ Insuficiente - 6 Respostas (6,3%)
Regular - 20 Resposias (21,1%)

® Bom - 45 Respostas (47,4%)

® Otimo - 13 Respostas (13,7%)

Comentarios:
Desconheco As Acdes Nessa Area

o N&o Sei Opinar Total de Respostas: 95
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5.13.Considerando horas de disponibilidade para atividades extraclasse,
guantidade e atualizacdo dos equipamentos, o(s) laboratorio(s) de informatica

séo:(Alternativa)

@ Insuficiente - 4 Respostas (4.2%)
Regular - 15 Resposias (12.9%)

@ Bom - 46 Respostas (43,4%)

@ Otimo - 17 Respostas (17.9%)

Comentarios:

E preciso disponibilizar mais computadores
Desconheco as agfes nessa area

o N&o sei opinar Total de Respostas: 95

5.14.Considerando a conservacao das instalacdes e a existéncia de insumos

paraa higiene, as instala¢cdes sanitarias sao: (Alternativa)

@ Insuficiente - 3 Respostas (3.2%)
Reqular - 17 Respostas (17.9%)

® Bom - 45 Respostas (47,4%)

® Otimo - 23 Resposias (24.2%)

Total de Respostas: 95
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Avaliacao InstitucionalAnexo Il

Corpo Docente
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

1.1 Acesso/Atendimento da Coordenacédo do Curso

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

= INSUFICIENTE = REGULAR = BOM = OTIMO

1.2 Biblioteca

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 4
Otimo: 3

= INSUFICIENTE = REGULAR = BOM = OTIMO

1.3 Condic¢bes Fisicas dos sanitéarios

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

= INSUFICIENTE = REGULAR = BOM = OTIMO
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1.4 Espaco de convivéncia/lanchonete

Insuficiente: 0
Regular: 1
Bom: 2
Otimo: 4

= [INSUFICIENTE = REGULAR = BOM = OTIMO

1.5 Qualidade (conforto, iluminacéo e limpeza) das salas de aula

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 5

® INSUFICIENTE = REGULAR =BOM =OTIMO =

1.6 Qualidade de atendimento da Secretaria.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

® Insuficiente = Regular = Bom = Otimo
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1.7 Qualidades dos servicos de reprografia.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

= [nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

1.8 Qualidade dos servicos financeiros.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 5
Otimo: 2

= |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

1.9 Recursos computacionais (laboratério/equipamentos).

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

® [nsuficiente = Regular = Bom = Otimo
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1.10 Servicos de Seguranca.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 5
Otimo: 2

= [nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

1.11 Sistema académico a site institucional

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 5
Otimo: 2

m |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

1.12 Qualidade de ensino ofertado.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 6

= |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo
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1.13 Trabalhos de campo/palestras ofertadas pela instituicao.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

2- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 considerando a equidade de oportunidades, a formacédo cidada, o
compro- metimento ético da comunidade académica de justica social, a
implementacédo da responsabilidade social nas agfes do Instituto Superior de

Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente = Regular = bom = Otimo
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2.2 O atendimento do Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues -
ISEAR , expressa como exercer uma acgado integrada das suas atividades
educacionais, sistematizacdo e disseminacdo do conhecimento, para a

formacado de empreendedores capazes de promover a transformacéo.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

2.3 considerando a frequéncia, quantidade e qualidade das atividades e as
oportunidades de participacéo, o desenvolvimento de atividades artisticas e
culturais no Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

2.4 Considerando o respeito a natureza e a busca pelo equilibrio ambiental
nas praticas permanentes no cotidiano da vida académica, o

desenvolvimento sustentavel € um tema tratado de forma:

Insuficiente:0
Regular:0
Bom:3
Otimo:4

Insuficiente Regular Bom Otimo
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2.5 considerando quantidade, qualidade e frequéncia, as acdes
extracurricularesrelacionada a educacao na formacéao do profissional como

um todo naunidade sao:

Insuficiente:0
Regular:2
Bom:2
6timo:5

Insuficiente Regular Bom Otimo

2.6 Considerando as praticas institucionais e politicas relacionadas, a
incluséo depessoas com deficiéncia e transtorno de neurodesenvolvimento
no INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR é:

Insuficiente:0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo

2.7 Os programas, projetos, cursos e eventos implantados no
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAC}AO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR

apoiam odesenvolvimento econémico local e regional de forma:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 4
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo
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Eixo 3: Politicas Académicas

3.1 Planejamento das atividades pelo professor

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 4
Otimo: 3

= |[nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

3.2 Articulacéo das disciplinas com as demais do curso.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

m Insuficiente = Regular = Bom = Otimo =

3.3 Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e coerente?

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 3
Otimo: 4

= |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo =
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3.4 Facilidade em se comunicar com os estudantes?

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 4
Otimo: 3

u Insuficiente = Regular = Bom = Otimo

3.5 Incentivo aos debates dos conteldos abordados?

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 6

m |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

3.6 Pontualidade no inicio e término das aulas.

Insuficiente: 0 '
Regular: 0

Bom: 1

Otimo: 6

u |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

3.7 Utilizou recursos de forma coerente e eficiente.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 6

m [nsuficiente = Regular = Bom = Otimo
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3.8 Esclarecimentos de duvidas.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 0
Otimo: 7

Insuficiente Regular Bom Otimo

3.9 Estimulo ao aprofundamento dos temas propostos.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo

3.10 Consonancia dos contetudos da disciplina e as avaliacdes da aprendizagem.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo

3.11 Considerando o estimulo institucional, o apoio do INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR a adogé&o de

praticasinovadoras no ensino é:
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Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 6

Insuficiente Regular Bom Otimo

3.12 Considerando o estimulo institucional, o apoio do INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR a adogéo de

praticas inovadoras na pesquisa é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo

3.13 Com o intuito de assegurar a permanéncia e o sucesso dos
estudantes noscursos, os processos de ensino no INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR séo:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo:5

Insuficiente Regular Bom Otimo

Eixo 4: Politicas de Gestao

4.1 Considerando horéarios de funcionamento e resolutividade de

problemas encaminhados ao setor, 0os servigos prestados pelo registro
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académico (Secretaria)sao:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom:3

Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.2 Considerando a orientacdo pedagogica e o apoio a pais e alunos, 0s

servicosprestados pelo setor pedagdgico sao:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.3 Considerando os temas relacionados aos auxilios financeiros, 0s
servicosprestados pelo setor de assisténcia estudantil (financeiro/Dire¢é&o)

sao:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 0
Otimo: 7

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.4 Considerando a disponibilidade de tempo, a infraestrutura disponivel e

aatencdao dispensada, o atendimento do professor fora dos horarios de

aulas, é:
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Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 6

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.5 A incorporacao de valores ético-politicos e conteddos histoérico-
cientificos naformacéo profissional, em oposi¢do a mercado de trabalho no
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAC}AO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo
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4.6 A integracdo de conhecimentos gerais e especificos, basicos e
profissionais e tedricos e praticos nos curriculos e préaticas pedagdgicas dos
cursos do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAC}AO ALMEIDA RODRIGUES -
ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.7 Considerando a quantidade de visitas, qualidade dos locais e a
contribuicdo que essas visitas levam a formagé&o profissional, as visitas
técnicas organizadas pelo INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA
RODRIGUES - ISEAR séo:

Insuficiente: 0

Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4
Insuficiente Regular
4.8 O acompanhamento dos estagios supervisionados, por meio de

professoresorientadores é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo
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4.9 Considerando a organizacdo e a participacao institucional em eventos,
bem como a producdo, publicacdo e/ou veiculos de divulgacao das acdes de

extensao é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.10. O processo de ensino-aprendizagem desenvolvido no INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCAQAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR esta baseado no

dialogo de forma:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.11 Os processos educativos no INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO
ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR, enquanto trabalho de humanizacéo e de

formacao de cidadéaos capazes de atuar e transformar a sociedade, e:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo
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Eixo 5: Infraestrutura

5.1 Considerando o tipo de atendimento prestado, especifico de cada setor,

as instalacdes dos setores administrativos sao:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.2 Considerando a utilizagcdo com seguranca e autonomia, total ou assistida
dos espacos, mobiliarios e equipamentos, a acessibilidade arquitetbnica para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na biblioteca do
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAC}AO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR é:

Insuficiente: O
Regular:0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.3 Considerando a utilizagdo com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espagos, mobiliarios e equipamentos, e das edificagcfes, a acessibilidade
arquite- tonica para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida no
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAC}AO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo
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5.4 Considerando a qualidade da iluminacédo, climatizacdo, limpeza,
organizacao,mobiliario e espaco disponivel para as atividades, as salas de

aulas sao:

Insuficiente: 0
Regular : 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.5 Considerando a qualidade da iluminacéao, climatizacao, limpeza, dos

diversosespacos da Instituicdo séo:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.6 Considerando espaco, limpeza, climatizacdo, conservacao,
equipamentos,quantidade de mesas e cadeiras, 0s espacos de alimentacéo
(cantina) do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES -
ISEAR séo:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo
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5.7 Considerando espaco, limpeza, conservacao, opcdes de lazer e
distracdo, osespacos de convivéncia do Instituto Superior de Educacgéo

Almeida Rodrigues - ISEAR séo:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.8. considerando quantidade de equipamentos e espaco fisico, os
laboratérios deensino sao:
Insuficiente: 0

Regular:0
Bom: 3

Otimo:4

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.9 considerando atualizacdo de equipamentos, acessibilidade e
disponibilidade deinsumos, os laboratdrios de ensino séo:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo:4

Insuficiente Regular Bom Otimo
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5.10 considerando o apoio técnico, manutencdo de equipamentos, normas

de seguranca e atendimento as praticas didaticas, os laboratérios de ensino

sao:

Insuficiente:0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo:4

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.11 considerando atualizacdo e atendimento as necessidades de

referéncias bibliograficas por parte de funcionarios e alunos, o acervo da

biblioteca é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.12 considerando a presenca de computadores para pesquisa do acervo,
sistema online para reservas, salas de estudos individuais e espacos de

estudo coletivo, a estrutura da biblioteca é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom:2
Otimo: 5

Insuficiente Regular Bom Otimo
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5.13 considerando horas de disponibilidade para atividades extraclasse,
guantidadee atualizacdo dos equipamentos, o (s) laboratério (s) de
informéatica sédo:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 2
Otimo:5

m nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

5.14 considerando a conservacao das instalacdes e a existéncia de insumos

para ahigiene, as instalacfes sanitarias séo

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 3
Otimo: 4

= |[nsuficiente = Regular = Bom = Otimo
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Avaliacéao InstitucionalAnexo Il

Funcionarios
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucionall.1.Acesso/Atendimento

da Coordenacéo do Curso

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:1
Otimo:3

= INSUFICIENTE = REGULAR = BOM = OTIMO

1.2.Biblioteca

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:1

Otimo:3

= |nsuficiente = Regular ® Bom = Otimo

1.3.Condig¢des Fisicas dos sanitarios

Insuficiente:0
Regular:0
Bom:1
Otimo:3

= |[nsuficiente = Regular = Bom = Otimo
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1.4.Espaco de convivéncia/lanchonete

Insuficiente:
0

Regular:0
Bom: 1
Otimo: 3

= |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

1.5. Qualidade (conforto, iluminacéo e limpeza) das salas de aula

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 1
Otimo: 3

= |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

1.6 Qualidade de atendimento da Secretaria.

Insuficiente:0
Regular:0
Bom: 1
Otimo: 3

m |suficiente = Regular = Bom = Otimo
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1.7 Qualidades dos servicos de reprografia.

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:2

Otimo: 2

= [suficiente = Regular = Bom = Otimo

1.8 Qualidade dos servicos financeiros.

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 2
Otimo: 2

= |suficiente = Regular = Bom = Otimo

1.9 Recursos computacionais (laboratorio/equipamentos).

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 2

= |[suficiente = Regular = Bom = Otimo
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1.10 Servicos de Seguranca.

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 2
Otimo: 2

= |suficiente = Regular = Bom = Otimo

1.11 Sistema académico a site institucional

Insuficiente:
Regular:0
Bom: 3
Otimo: 1

= |suficiente = Regular = Bom = Otimo

1.12 Qualidade de ensino ofertado.

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:0

Otimo: 4

m [suficiente ®= Regular = Bom = Otimo
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1.13 Trabalhos de campo/palestras ofertadas pela instituicao.

Insuficiente:0
Regular:0
Bom: 1
Otimo: 3

Isuficiente Regular Bom Otimo

2- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 considerando a equidade de oportunidades, a formacédo cidada, o
compro- metimento ético da comunidade académica de justica social, a
implementacédo da responsabilidade social nas agfes do Instituto Superior de

Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 2

Insuficiente Regular bom Otimo

2.2 O atendimento do Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues -
ISEAR, expressa como exercer uma acao integrada das suas atividades
educacionais, sistematizacdo e disseminacdo do conhecimento, para a

formacao de empreendedores capazes de promover a transformacgéo:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 2

Insuficiente Regular Bom Otimo
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2.3 considerando a frequéncia, quantidade e qualidade das atividades e as
oportunidades de participacéo, o desenvolvimento de atividades artisticas e
culturais no INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAQAO ALMEIDA RODRIGUES -
ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo

2.4 Considerando o respeito a natureza e a busca pelo equilibrio ambiental
nas praticas permanentes no cotidiano da vida académica, o0

desenvolvimento sustentavel € um tema tratado de forma:

Insuficiente: 0
Regula:0
Bom: 1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo

2.5 considerando quantidade, qualidade e frequéncia, as acdes
extracurricularesrelacionada & educacao naformacao do profissional como

um todo naunidade séo:
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Insuficiente:0
Regular:0
Bom:2
6timo:2

Insuficiente Regular Bom Otimo

2.6 Considerando as praticas institucionais e politicas relacionadas, a
incluséo depessoas com deficiéncia e transtorno de neurodesenvolvimento
no INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR é:

Insuficiente:0
Regular: 0
Bom: 2
Otimo: 2

Insuficiente Regular Bom Otimo

2.7 Os programas, projetos, cursos e eventos implantados no
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAC}AO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR

apoiam odesenvolvimento econémico local e regional de forma:

Insuficiente:0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo

Eixo 3: Politicas Académicas
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3.1 Planejamento das atividades pelo professor

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 0
Otimo: 4

= |Insuficiente = Regular = Bom = Otimo
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3.2 Articulagéo das disciplinas com as demais do curso.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 0
Otimo: 4

= Insuficiente = Regular = Bom = Otimo =

3.3 Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e coerente?

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 0
Otimo: 4

= Insuficiente = Regular = Bom = Otimo =

3.4 Facilidade em se comunicar com os estudantes?

Insuficiente:0
Regular:0
Bom:0
Otimo: 4

= |[nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

127



3.5 Incentivo aos debates dos contelidos abordados?

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 0
Otimo: 4

= nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

3.6 Pontualidade no inicio e término das aulas

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom:1

Otimo: 3

= |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

3.7 Utilizou recursos de forma coerente e eficiente.

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 2
Otimo: 2

m [nsuficiente = Regular = Bom = Otimo
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3.8 Esclarecimentos de duvidas.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 3

= |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

3.9 Estimulo ao aprofundamento dos temas propostos.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom:1

Otimo: 3

= |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

3.10 Consonéancia dos conteudos da disciplina e as avaliages da aprendizagem.

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 3

= |Insuficiente = Regular = Bom = Otimo
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3.11 Considerando o estimulo institucional, o apoio do Instituto Superior
de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR a adocdo de praticasinovadoras

no ensino é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo

3.12 Considerando o estimulo institucional, o apoio do INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCAQAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR a adocéao de
praticasinovadoras na pesquisa é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo

3.13 Com o intuito de assegurar a permanéncia e o sucesso dos estudantes
NOS cursos,0s processos de ensino no INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR séo:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo
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Eixo 4: Politicas de Gestao

4.1 Considerando horérios de funcionamento e resolutividade de problemas
encaminhados ao setor, 0s servicos prestados pelo registro académico

(Secretaria)sao:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom:1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.2 Considerando a orientacdo pedagdgica e o apoio a pais e alunos, 0s

servicos prestados pelo setor pedagdgico sao:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo
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4.3 Considerando os temas relacionados aos auxilios financeiros, 0s
servicosprestados pelo setor de assisténcia estudantil (financeiro/Direcao)

sao:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 0
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.4 Considerando a disponibilidade de tempo, a infraestrutura disponivel e
aatencdao dispensada, o atendimento do professor fora dos horérios de

aulas, é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 0
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.5 A incorporacdo de valores ético-politicos e conteudos histoérico-
cientificos naformacéo profissional, em oposi¢cdo a mercado de trabalho no
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 0
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo
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4.6 A integracdo de conhecimentos gerais e especificos, basicos e
profissionais e tedricos e praticos nos curriculos e préticas pedagdgicas dos
cursos do Instituto Superior de Educacédo Almeida Rodrigues - ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 0
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.7 Considerando a quantidade de visitas, qualidade dos locais e a
contribuicdo que essas visitas levam a formacdo profissional, as visitas
técnicas organizadas pelo INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA
RODRIGUES - ISEAR séo:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom:0
Otimo:4

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.8 O acompanhamento dos estagios supervisionados, por meio de

professores orientadores é:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:1

Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo
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4.9 Considerando a organizacdo e a participacao institucional em eventos,
bem como a producdo, publicacdo e/ou veiculos de divulgacao das acdes de

extensao é:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 0
Otimo: 4

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.10 O processo de ensino-aprendizagem desenvolvido no Instituto Superior
de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR esta baseado no dialogo de forma:

Insuficiente:0
Regular:0
Bom:0
Otimo:4

Insuficiente Regular Bom Otimo

4.11 Os processos educativos no Instituto Superior de Educacédo Almeida
Rodrigues - ISEAR, enquanto trabalho de humanizagdo e de formagao de

cidadaos capazes de atuar e transformar a sociedade, e:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:0
Otimo:4

Insuficiente Regular Bom Otimo
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Eixo 5: Infraestrutura

5.1 Considerando o tipo de atendimento prestado, especifico de cada setor,

as instalacdes dos setores administrativos sao:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom: 1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.2 Considerando a utilizagcdo com seguranca e autonomia, total ou assistida
dos espacos, mobiliarios e equipamentos, a acessibilidade arquitetdnica para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na biblioteca do

Instituto Superior de Educacao Almeida Rodrigues - ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:1

Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo
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5.3 Considerando a utilizagdo com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos, e das edificacfes, a acessibilidade
arquitetonica para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida no
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR é:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:1
Otimo:3

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.4 Considerando a qualidade da iluminacdo, climatizacdo, limpeza,
organizacao, mobiliario e espaco disponivel para as atividades, as salas de

aulas sao:

Insuficiente:0
Regular:0
Bom:1
Otimo: 3

Insuficiente Regular Bom Otimo
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5.5 Considerando a qualidade da iluminacao, climatizacao, limpeza, dos

diversosespacos da Instituicdo séo:

Insuficiente:0
Regular:0
Bom:1
Otimo:3

= |[nsuficiente = Regular ® Bom = Otimo

5.6 Considerando espaco, limpeza, climatiza¢cdo, conservagéao,
equipamentos,quantidade de mesas e cadeiras, 0s espac¢os de alimentacao
(cantina) do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES -
ISEAR séo:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:1

Otimo: 3

u |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

5.7 Considerando espaco, limpeza, conservacao, opcdes de lazer e
distracdo, osespacos de convivéncia do Instituto Superior de Educacgéo
Almeida Rodrigues - ISEAR séo:

Insuficiente:0
Regular: 0
Bom:1
Otimo:3

= |Insuficiente = Regular = Bom = Otimo
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5.8 considerando quantidade de equipamentos e espaco fisico, os

laboratérios deensino sao:

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom:1
Otimo:3

= |[nsuficiente = Regular = Bom = Otimo

5.9 considerando atualizagcdo de equipamentos, acessibilidade e

disponibilidade deinsumos, os laboratérios de ensino séo:

Insuficiente: 0
Regular: 0
Bom:1
Otimo:3

m Insuficiente = Regular = Bom = Otimo

5.10 considerando o apoio técnico, manutencdo de equipamentos, normas
deseguranca e atendimento as praticas didaticas, os laboratérios de ensino

sdo:

Insuficiente:0
Regular:0
Bom:1
Otimo:3

m Insuficiente = Regular = Bom = Otimo
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5.11 considerando atualizagdo e atendimento as necessidades de
referénciasbibliograficas por parte de funcionérios e alunos, o acervo da

biblioteca é:

Insuficiente:0
Regular:0
Bom:1
Otimo:3

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.12 considerando a presenca de computadores para pesquisa do acervo,
sistema online para reservas, salas de estudos individuais e espacos de

estudo coletivo, a estrutura da biblioteca é:

Insuficiente:0
Regualar:0
Bom:1
Otimo:3

Insuficiente Regular Bom Otimo

5.13 considerando horas de disponibilidade para atividades extraclasse,
quantidade e atualizacdo dos equipamentos, o (s) laboratorio (s) de

informatica sao:
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Insuficiente:0
Regular:0
Bom:1
Otimo:3

= |nsuficiente = Regular = Bom = Otimo
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5.14 considerando a conservacao das instalacdes e a existéncia de insumos

para ahigiene, as instalacfes sanitarias sdo

Insuficiente: 0
Regular:0
Bom: 1
Otimo:3

Insuficiente Regular Bom Otimo
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