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RESUMO

O presente documento apresenta os resultados da avaliacado
institucional do INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAQAO ALMEIDA
RODRIGUES, realizada no segundo semestre de 2022. Este buscou apontar
as potencialidades e fragilidades da faculdade. Foram aplicados questionarios
ao corpo docente, corpo discente e corpo técnico administrativo,com vista nas
dimensbes propostas pelo MEC. ApGs a aplicacdo dos questionérios, as
respostas de cada um, a cada item do questionario foram processadas de
forma a construir uma base de dados, apresentado em tabelas, possibilitando
identificar as prioridades de intervencdes pedagogicas e ou administrativas,
visando a melhoria do processo educativo desta instituicdo. O questionario do
ano de 2022, em atendimento as novas demandas e com o anseio de ampliar
as melhorias em prol da formacdo académica do aluno possibilitando uma
melhor comparacao entre os itens avaliados. Atendendo a finalidade expressa
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n°® 10.861/2004, que € a melhoria da qualidade da educacao superior,
bem como a orientacédo da expansao da sua oferta como aumento permanente
da exceléncia no resultado institucional e social e, considerando
especialmente, a promo¢ao dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educacao superior, por meio da valorizacao de sua misséo
publica, dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacdo da autonomia e da identidade institucional, forma desenvolvidos os
trabalhos da CPA 2022.Em 2022 além da discussao sobre a reorganizacéo da
instituicdo na Pandemia, tambémfoi discutido a importancia da Avaliacdo
Institucional que consistia em um processo que englobava os diferentes
aspectos do ensino, pesquisa, extensdo e gestao das instituicoes (critério da
globalidade) e o respeito a identidade institucional (perfil, missdes,condicdes,
necessidades, apuracdes). Sua legitimidade se baseava no envolvimento e
participagdo das instituicoes, fortalecendo sua autonomia. Foi informado que

0 questionario ja se encontrava no Portal dos alunos para que seja respondido.



Atendendo a finalidade expressa do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004, que é a
melhoria da qualidade daeducac&do superior, bem como a orientacdo da
expansdo da sua oferta com o aumento permanente da exceléncia no
resultado institucional e social e, considerando especialmente, a promoc¢éo
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacéo
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional, forma desenvolvidos os trabalhos da
CPA 2022.



INTRODUCAO

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA — do INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES - ISEAR, possui um historico
caracterizado pela busca de melhoria continuapor meio da auto avaliacdo, na
busca de valorizacdo dos acertos e correcfes de suas limitacdes. Instituida
na ISEAR atende o que estabelece Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004, que éa
melhoria da qualidade da educacédo superior, bem como a orientacdo da
expansdo dasua oferta com o aumento permanente da exceléncia no
resultado institucional e social e, considerando especialmente, a promogéao
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacéo
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade. A partir de seus
estabelecimentos na ISEAR, a CPA realizou as avaliacdes durante o ano de
2022 com a comunidade académica e participou das suas acles pertinentes
a sua natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivos

institucionais.

O presente relatorio objetiva o registro das atividades avaliativas
relativas ao anode 2022. O mesmo foi composto a partir das atividades da
presente comissdo em colaboracdo com a Direcdo, as Coordenacfes de
Curso, Corpo Técnico Administrativo,Corpo Docente e Corpo Discente, por
meio de suas participacbes na pratica semestral de responder aos
instrumentos disponibilizados para a Avaliagcdo Institucional, assim como
reunifes colegiadas nas quais as préaticas de auto avaliacdo institucional sdo
objeto de reflexdo. Observa-se uma vez mais que o0 processo de mudanca
ocorre gradativamente em determinado contexto cultural e social. Por ser um
processo, € imprescindivel relevar a singularidade da ISEAR e todos os
avangosconquistados até o presente, que foram cuidadosamente detalhados
nos demais relatérios enviados ao MEC, para acompanhar o histérico de

crescimento da instituicao.



Encontram-se a seguir: as acdes planejadas, as acdes realizadas, 0s
resultados alcancados, destacando as fragilidades e as potencialidades e
como sao incorporados estes resultados no planejamento da gestédo
académico-administrativa, da auto avaliacdo do INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO ALMEIDA RODRIGUES que contempla as dez dimensdes
estabelecidas na Leil0 861/2004 instituidas pelo Sinaes.



1.1

1. DADOS DA INSTITUICAO

O Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues - ISEAR, esta
sediada na Rua Quinca Honério Ledo n° 1030, Setor Morada do Sol, CEP -
75.909.030 na cidade de Rio Verde, Estado de Goias, em imével alugado, é
um estabelecimento isolado de ensino superior particular em sentido estrito,
mantida pelo Centro de Ensino Superior Almeida Rodrigues LTDA, pessoa
juridica de direito privado, organizado sob forma de Sociedade Civil por Cotas
de participacdo limitada, constituida nos termos da legislacdo vigente e
aplicavel a espécie, com fins lucrativos, inscrito no CNPJ MF, sob o n°
04.284.276/0001-08.

A Comisséo Propria de Avaliacdo, CPA, é prevista pela Lei Federal no 10.861,
de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES, cadastrada no INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), sendo composta por
representantes de todos os segmentos da sociedade universitéaria e civil. A
CPA avalia docentes, discentes, coordenacdes, direcdo, funcionarios, cursos
de graduacdo e pods-graduacdo, estrutura fisica, biblioteca, secretarias,

laboratérios e demais segmentos da IES.

Objetivos Institucionais

O Projeto Institucional da ISEAR concretiza-se através de uma Politica
Académicalnstitucional moderna, que tem como dimensao ética a construcao
da cidadania enquanto patriménio coletivo da sociedade civil. Desta forma,
apresentamos o Plano deDesenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI, como parte do processo de institucionalizagéo

gue visa ordenar sua existéncia, seguindo diretrizes que orientam 0 seu



1.2.

1.3.

desenvolvimento e consolidam sua proposta de Faculdadediferenciada, que

prioriza a qualidade académica em todos os niveis.

Estamos seguros de que o Plano de Desenvolvimento Institucional
concomitantecom o Projeto Pedagdgico Institucional € um sdlido indicativo de
gque a ISEAR vive mesmo um momento privilegiado, por conseguir
desenvolver seus Projetos iniciais numa conjuntura concreta. No periodo em
gue a educacdo, em particular, atravessa umadas fases mais dramaticas da
sua histéria e exige das instituicdbes de ensino o0 maximo de criatividade e
sélido compromisso, a Faculdade ISEAR renova sua fé no trabalho e no
progresso do Brasil.

Estrutura Fisica

A Instituicdo dispde de instalacdes para os docentes, salas de reunides,
gabinetes de trabalho, instalagbes para as coordenagdes dos cursos,
auditério, instalacfes sanitarias em quantidade e condicfes de limpeza e
manutencdo que busca atender, de maneira apropriada, as necessidades

académicas.

Visao de Futuro

Na intencdo de promover resultados congruentes com os propositos da
Instituicdo comprometida com a realidade prioriza a Graduacdo e Poés-
Graduacao, Pesquisa/lniciacéo Cientifica e Extensao, Planejamento e Gestéo

Institucional e Gestao de Pessoas.



1.4.

A ISEAR, como Instituicio de Ensino, disseminadora de
conhecimentos: cientifico, tecnolégico, social, econémico e politico. Oferece
saberes de modo critico e dialético, necessarios a realidade. Como parceira,
do municipio que est4 inserida, desenvolve um projeto de responsabilidade
social, procurando acompanhar a evolugdo cultural e tecnologica da
comunidade, que tem buscado nédo so sua profissionalizacdo estrita e técnica,
mas um desenvolvimento de competéncias e habilidades pessoais e sociais
um projeto de responsabilidade social, procurando acompanhar a evolucao
cultural e tecnolégica da comunidade, que tem buscado ndo s6 sua
profissionalizacdo estrita e técnica, mas um desenvolvimento de
competéncias e habilidades pessoais e sociais capazes de fornecer a este
contexto o aprender a aprender para a constru¢cdo deum municipio cada vez

mais rico e solidario.

Missao

A missdo da Instituicdo orienta-se pelo plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, que projeta acdes a serem realizadas, sendo definida
como: “Proporcionar um ensino que permita a formacdo de individuos
conscientes, comprometidos com o comportamento ético, social, formando
profissionais reflexivos com visdo multidisciplinar e mais conscientes de seu

papel na sociedade”.
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2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL (CPA)

A Comisséo Proépria de avaliagdo da ISEAR, constituida pelo Diretor
Geral de acordo com o estabelecido pela Lein® 10.861 de 1 de abril de 2004,
no uso de suas atribuicdes legais e de acordo com a Portaria/MEC n° 2.051
de 9 de julho de 2004, fixa o regulamento de seu funcionamentoe especifica

as suas atribuicoes:

2.1. Objetivo Geral da CPA

A comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA / ISEAR, tem como obijetivos:

|. Coordenar os processos internos de avaliacdo da instituicdo e
sistematizar os dadospara a prestacéo das informagdes solicitadas pelo
INEP.

Il. Proceder os trabalhos necessérios voltados para o alcance dos
objetivos doSINAES.

[ll. Conduzir eticamente os processos de auto avaliacdo da ISEAR.

IV. Estimular a cultura da auto avaliagdo no meio institucional.

Paragrafo Unico. A CPA tera atuac&o autbnoma em relacio a conselhos
e demaisorgéos colegiados existentes na instituicdo, em consonancia com o
§ 1° do Art. 7° da Portaria 2.051/MEC de 9 de julho de 2004.

11



1.2.

Objetivos Especificos da CPA

A avaliacdo institucional tratada no artigo anterior, nos temos da Lei
10.861/2004, deve abranger as dez dimensdes especificadas a seguir, sendo

garantida as especificidades da Instituicao:

l.Apreciar e analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
identificando o projeto e/ou missao institucional, em termos de finalidade,

compromissos, vocacao e insercao regional e/ou nacional,

Il. Analisar a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e
asrespectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades;

lll.Verificar a responsabilidade social da instituicdo, considerando especialmente
no que se refere a sua contribuicAo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico esocial; a defesa do meio ambiente, da meméria

cultural, da producao artistica e do patriménio cultural,

IV. Identificar as formas de comunicacdo e aproximacdo entre a IES e a

sociedade;

V.Verificar as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condi¢cdes detrabalho;

VI. Avaliar a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da

comunidade académica nos processosdecisorios;

VIl. Analisar a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca,recursos de informag&o e comunicacao;

12



1.3.

Vill. Analisar o planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, 0S

resultados e aeficacia da auto avaliacao institucional;

IX. Analisar a politica de atendimento aos estudantes;

X.Avaliar a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
estratégiasde gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na
obtencdo de recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e

prioridades estabelecidas;

Xl. Avaliar a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora e a participacéo dos segmentos da

comunidade académica nos processosdecisorios;

Xll. Analisar a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informag&o e comunicacao;

Xll. Analisar o planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, 0S

resultados e a eficacia da auto avaliacdo institucional,

XIV.Analisar a politica de atendimento aos estudantes;

XV. Avaliar a capacidade de gestao e administracao do orcamento e as politicas e
estratégiasde gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na
obtencdo de recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e

prioridades estabelecidas;

Missdo da Comissao Prépria de Avaliacéo (CPA)

Compete a Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA / ISEAR:

13



| Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na auto
avaliacdo dainstituicdo, incluindo grupos de trabalho para agilizar o fluxo da
auto avaliacao,
I. Coordenar e participar da producdo de informacdes sobre a realidade da
ISEAR.
ll. Articular a participacdo de toda a comunidade interna e externa no
processo de autoavaliacdo institucional.
. Promover seminarios e reunides.
V. Garantir o rigor na coleta de dados e outras informagdes, bem como
em todas asatividades avaliativas.
V. Promover a ampla divulgacéo dos resultados da auto avaliacdo institucional
através derelatorios.
VIl. Empenhar-se para que a auto avaliacdo seja ponto de partida para a
reflexdo eproposi¢coes de melhorias institucionais.

Vil. Elaborar o relatério final da auto avaliacdo institucional.

1.4. Apresentacdo da Comissédo Préopria de Avaliacao

A comisséo foi constituida com representantes de todos 0s segmentos
do Instituto Superior de Educacéo Almeida Rodrigues, bem como da sociedade

civil organizada.

1.5. Procedimento Para Auto Avaliacao

1.5.01. Participaram do processo de avaliacao
. Corpo discente da IES;
o Corpo docente da IES;

° Técnicos-administrativos.



1.5.02.

O corpo docente, discente e técnico administrativo da Instituicdo
participou do processo de avaliagdo através de questionario postado no
google formsl. Esta medida além de ser ecologicamente correta (pois evita o
gasto com impressdes de formularios), possibilita a todos responderem a

pesquisa diretamente do computador, celular, notebook e tablets.

Etapas:

12: Preparacao (maio e junho/2022)

o Conhecer os relatorios de auto avaliagdo dos anos anteriores.

o Planejamento: definicdo de objetivos, estratégias, metodologia,
recursos ecalendarios das ac¢fes avaliativas;
o Elaboracao do projeto de auto avaliacao;

o Sensibilizacdo: reunides, palestras, seminarios, etc.

22 Desenvolvimento (agosto e outubro/2022)

o Concretizacéo das atividades planejadas;
o Definicdo das condicbes materiais para o desenvolvimento do
trabalho;

o Construcao de instrumentos para a coleta de dados;

15



o Elaboracao de logistica no google forms para que todos os sujeitos
da comunidadeinstitucional possam efetuar a avaliacdo diretamente
na internet;

o Reunido com os estudantes para explicar como sera realizada a
avaliacao pelogoogle forms.

o Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

o Elaboracao de relatérios parciais;

o Organizagéo e discussao dos resultados.

32 Consolidacdo (novembro, dezembro/2022 e fevereiro/2023)

Elaboracéo do Relatério Final;
Divulgacao: apresentagéo publica e discussao dos resultados;
Balanco Critico: andlise das estratégias, dificuldades e avancos.

Entrega do Relatério de Avaliacao (para a instituicao e para o MEC).
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

Os processos avaliativos contemplam a analise global e integrada do conjunto de
dimensdes. A CPA atua com autonomia em relacdo aos demais Orgaos colegiados
existentes na instituicdo. Os eixos de sustentacdo e de legitimidade sdo resultantes das
formas de participacao e interesse da comunidade académica, além da inter-relacéo entre
atividades pedagogicas bem como gestao académica e administrativa.

Este relatorio apresenta os resultados da autoavaliacéo institucional da ISEAR referente
ao ano de 2022-2023. E necessario ressaltar que, além do cumprimento de uma exigéncia
legal, a instituicdo busca alinhar seu compromisso com a qualidade académica,
pedagdgica e cientifica em conjunto com as andlises dos resultados obtidos por meio da

avaliacao interna e o norteamento das decisdes administrativas.

O principal objetivo da CPA da ISEAR € implantar e operacionalizar um processo de
avaliacdo continua integrada e aberta, que envolva as diversas dimensdes da instituicao
(processos e pessoas) — a fim de propor uma reflexdo e o reordenamento das acgoes, de

modo a possibilitar que a instituicdo cumpra a missao proposta em seu PDI.

Coleta de Dados

Para a referida avaliacao interna, foi utilizada a plataforma Google Forms como ferramenta
de coleta de informacgbes. O questionario colheu dados de forma on-line, criou tabelas e
inseriu automaticamente as respostas formando gréaficos referentes a cada questdo do

instrumento.

Assim, foi disponibilizado para a comunidade académica o link de acesso ao questionario
enviado por e-mail e aplicativo de mensagens WhatsApp com a opcao de ser respondido

no laboratério de informatica da faculdade ou por meio tecnoldgico proprio.

As pessoas que optaram por utilizar o laboratdrio contaram com o apoio dos membros da
CPA e técnicos da area de informéatica da Instituicdo, que permaneceram no local para
elucidar quaisquer davidas técnicas que pudessem surgir. Em momento algum houve
intervencdo dos técnicos quanto ao preenchimento do questionario por parte de qualquer
colaborador membro apoiador. Para que a avaliagdo ocorresse de forma transparente, foi

assumido o compromisso de ndo haver a identificacdo do respondente.

17



As perguntas do questionario foram elaboradas com base nas dimensfes propostas no

SINAES e também utilizando como norte, o0 objetivo expresso no PDI da ISEAR

Para os representantes da comunidade académica, 0s questionarios permaneceram

abertos por alguns dias, sendo que apos esse periodo, foi vedado o envio das respostas.

Logo abaixo, sdo apresentadas informacdes quanto a amostra, método, aspectos
avaliados, limitacbes e recomendacfes para cada grupo representante da comunidade

académica que participaram desse ciclo de autoavaliaca.o.

a) Discentes
e Avaliacéao

Avaliacao realizada no periodo de 3 a 13 de novembro de 2022.
Aspectos avaliados - autoavaliagéo, direcdo académica, coordenacéo de
curso, corpo docente, comunicacéo institucional, biblioteca virtual, secretaria
académica, setor financeiro, setor de atendimento ao aluno, laboratorio de
informatica, plataforma virtual de aprendizagem, sistemas de notas e
frequéncia, iniciacdo cientifica, suporte técnico, comunicacdo interna e
externa.
Amostra - participaram da avaliacdo 90 dos 154 alunos representando um
percentual de 58,4%. Desses alunos, 41,1% séo do sexo masculino e 58,9%
feminino. 40% dos alunos estudam no periodo matutino e 60% no periodo
noturno.
Método — os alunos receberam o link para o0 acesso ao questionario por e-
mail e aplicativo de mensagens WhatsApp e tinham a opc¢éo de responder
no laboratério da faculdade ou por meio tecnoldgico proprio. Os alunos que
optaram em responder na faculdade foram conduzidos ao laboratorio de
informatica, juntamente com sua turma. No local, foram orientados como
deveriam proceder para o preenchimento do instrumento aplicado, Anexo
A, porém nao houve interferéncia quanto as respostas, mantendo-se assim
a imparcialidade dos membros da CPA gquanto aos dados inseridos.
Limitacdes — a resisténcia dos alunos para responderem no prazo.
Recomendacdes —recomenda-se a insisténcia na divulgagao para que haja

conscientizacdo dos alunos quanto a importancia da avaliagao institucional.
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b) Corpo Técnico Administrativo

Avaliacéao

Avaliacao realizada nos dias 3 a 13 de novembro de 2022

Aspectos avaliados: autoavaliacdo, relacdo com outros colaboradores
administrativos e académicos, aspectos fisicos da instituicdo e o ambiente
de trabalho.

Amostra - participaram da avaliagéo 11 dos 17 colaboradores, de todas as
areas administrativas, dos turnos matutino, vespertino e noturno,
representando um percentual de 64,7% do total. Dos colaboradores que
participaram da avaliagdo, 36,4% trabalham manha e tarde, 27,3%
trabalham tarde e noite, 27,3% trabalham pela manha e noite e 9,1%
trabalham pela manha.

Método — os colaboradores receberam o link para o acesso ao questionario
por e-mail e aplicativo de mensagens WhatsApp e tinham a opcao de
responder no laboratoério da faculdade ou por meio tecnolégico proprio. Os
colaboradores que optaram em responder na faculdade foram conduzidos
ao laboratorio de informéatica, em seu turno de trabalho e ao chegarem foram
orientados como deveriam proceder para o preenchimento do instrumento
aplicado, Anexo B, porém ndo houve interferéncia quanto as respostas,
mantendo-se assim a imparcialidade dos membros da CPA quanto aos
dados inseridos pelos colaboradores.

Limitacdes — alguns colaboradores n&o quiseram responder ao
guestionario temendo serem identificados com as respostas. Mesmo apés
uma reunido com a Coordenacdo da CPA, em que foi explicado que as
respostas seriam andnimas, alguns preferiram néo responder.
Recomendacgfes — recomenda-se que no préximo ciclo, a IES encontre
uma maneira desses colaboradores responderem com sigilo total, de forma
gue eles ndo tenham que responder qual setor trabalham. Que sejam
realizadas reunides com os colaboradores com o intuito de identificar

possiveis necessidades de adequacgdo do instrumento avaliativo, como
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também conscientizar quanto a importancia da avaliacdo para toda a

instituicao.

c) Docentes
e Avaliacéao

Avaliacédo realizada no periodo de 16 a 20 de novembro de 2022.
Aspectos avaliados: autoavaliacédo, relagdo com outros colaboradores
académicos e administrativos, aspectos fisicos da instituicdo, o ambiente de
trabalho, os aspectos tecnolégicos disponiveis para o desenvolvimento de
suas atividades online, a reprografia, sala dos professores, direcao,
coordenacdo, curso, alunos, direcdo geral, direcdo académica,
responsabilidade social, politica de ensino, pesquisa e extensdo, recursos
tecnoldgicos, politica de gestdo, pessoal e formacgao continuada, plataforma
virtual, biblioteca virtual, AVA, acervo da biblioteca, suporte, Tl, audio visual,
demais instalagdes, comunicacéo social, NAE/NAP, assessoria pedagogica.
Amostra - participaram da avaliagdo 7 dos 11 docentes do curso,
representando um percentual de 63,6% do total. Desses 71,4% sao do sexo
masculino e 28,6% do sexo feminino.
Método — o link de acesso ao formuléario de avaliacdo, Anexo C, foi enviado
por e-mail e por aplicativo de mensagens WhatsApp aos professores,
coordenadores e diretoria, juntamente com as orientacbes para o0
preenchimento.
Limitagdes — os docentes demoraram a responder, foi necessario muita
insisténcia e envio de varias mensagens ao coordenador para que
respondessem ao questionario no prazo assinalado.
Recomendac¢fes — recomenda-se que no préximo ciclo, haja encontros com
os docentes para que eles se conscientizem da importancia da avaliagdo

institucional para a IES.

1.1 Anélise dos Dados

As andlises realizadas estdo apresentadas de dois diferentes formatos, atendendo assim

ao padrao necessario a comunidade académica e ao INEP.
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Essa divisdo é apresentada conforme a seguir:

e Analise dos questiondrios por representantes da comunidade académica
o Discentes
= Avaliacdo geral da faculdade
= Avaliacdo individual dos docentes
o Técnicos administrativos
o Docentes

e Andlise pelas dimensfes apresentadas pelo SINAES

Os dados coletados sdo também apresentados por meio da utilizagdo dos gréficos,
apresentados nos Anexos D, E e F.

1.1.1Andlise dos dados coletados na avaliacao dos
representantes da comunidade académica

Sao apresentadas analises realizadas em cada aspecto avaliado pelo discente e algumas

recomendacdes.

1.1.1.1 Avaliacao Discentes - autoavaliacdo, direcdo académica, coordenacdo de
curso, corpo docente, comunicacgao institucional, biblioteca virtual, plataforma
de aprendizagem virtual, secretaria académica, setor de atendimento ao aluno,
laboratorio de informatica, plataforma virtual de aprendizagem, iniciacdo

cientifica, suporte técnico e comunicacéo interna e externa.

A seguir sdo apresentadas algumas consideracdes sobre a referida avaliacao:

Sua participacdo como aluno: a percepc¢ao do aluno quanto ao seu COmpromisso

e envolvimento com as atividades académicas, foram avaliadas de forma muito

satisfatoria.

Recomendacdes: Realizar agdes que conduzam o aluno a uma autorreflexdo em

todos os aspectos que envolvem a inter-relacéo do individuo e do ambiente que o
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cerca e também que os incentivem a permanecer empenhados no fortalecimento e

crescimento dessas relacoes.

Direcdo Académica: o atendimento e o0 acesso a direcdo pelos discentes foi

avaliado acima de 95% como bom e 6timo e aproximadamente 5% como regular.
As respostas as solicitacdes das demandas, tiveram uma 6tima avaliacao, sendo

consideradas 94% como bom e 6timo e 6% como regular.

Recomendacgdes: Supervisionar, mapear, analisar, otimizar, descrever e divulgar
0S processos das atividades que envolvam diretamente o aluno, promovendo um
treinamento dos envolvidos para melhoria das formas, prazos e processos que

exigem tempo estimado para resposta.

Coordenacao de Curso: avaliadas com um percentual acima de 98% como bom

e 6timo e aproximadamente 2% como regular e ruim.

Recomendagfes: Supervisionar, reunir com os discentes juntamente com 0s
representantes das turmas com maior frequéncia. Mapear, analisar, otimizar,
descrever e divulgar os processos das atividades que envolvam diretamente o
aluno. Disponibilizar aos alunos agenda de atendimento do Coordenador e prazos
para solicitagbes bem como o tempo estimado para resposta.

Corpo Docente: avaliado acima de 94% como bom e 6timo e abaixo de 6% como

regular e ruim, sendo que, a contextualizacdo entre teoria e pratica e o
relacionamento com os alunos foram os dois aspectos melhores avaliados,

chegando ao percentual de 96% entre 6timo e bom e 4% como regular.

Recomendacgdes: Divulgar amplamente o diferencial da qualidade do corpo
docente como vantagem competitiva, primar pela assiduidade e pontualidade,
investir em capacitacdo para docentes, buscando aumentar ainda mais o nivel da

didatica, do conteudo e da qualidade percebida pelos alunos.
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Comunicacdo Institucional: Avaliado em 89% como bom e 6timo e 11% como

regular. Os aspectos com menor avaliacdo referem-se aos documentos

institucionais e alusivo diretamente ao curso.

Recomendag®es: Avaliar o entendimento dos discentes quanto aos documentos
como o PDI, PPC, entre outros e realizar um levantamento das melhores formas de

divulgacéo das informacfes a comunidade académica.

Biblioteca Virtual: Avaliada em 78% como bom e 6timo e 22% como regular, ruim

e péssimo. Acreditamos que 0s numeros se justificam porque muitos alunos ainda

nao conhecem a variedade do acervo existente na instituicdo.

Recomendacfes: Ampliar a divulgacdo interna mostrando o diferencial da
qualidade e quantidade do acervo fisico e virtual, incentivar o uso para estudos da

estrutura da biblioteca e das salas de estudos.

Secretaria: Atendimento avaliado em 97% como bom e 6timo.

Recomendac¢des: Divulgar amplamente o diferencial da qualidade do atendimento
como vantagem competitiva; fortalecer o espirito de equipe e comprometimento por
meio de acdes que valorizem os profissionais; realizar treinamentos programados

e remanejamentos se necessario para garantir a qualidade do servico oferecido.

Financeiro: Avaliagdo do atendimento acima de 96% como bom e 6timo e 4%
regular. O aspecto de menor satisfacédo refere-se a forma de pagamento.

Recomendacgdes: Divulgar amplamente o diferencial da qualidade do atendimento
como vantagem competitiva. Realizar treinamentos programados para garantir a
qualidade do servico oferecido em especial na disponibilidade de documentos e

informativos aos alunos.

Setor de Atendimento ao Aluno: Avaliagcao do atendimento ficou em 98% como

bom e 6timo e de 2% regular e ruim.
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Recomendag®es: Divulgar amplamente o diferencial da qualidade do atendimento
como vantagem competitiva. Mapear, analisar, aperfeicoar, descrever e divulgar os
processos das atividades que envolvam diretamente o aluno, promovendo um
treinamento com formas, prazos para solicitagdes e tempo estimado para resposta.
Fortalecer o espirito de equipe e comprometimento por meio de acdes que
valorizem os profissionais; realizar treinamentos programados para garantir a

qualidade do servico ofertado.

Laboratdrio de Informatica: Atendimento avaliado em 95% entre bom e 6timo e

5% entre regular e ruim. O Unico aspecto avaliado como ruim foi a temperatura.

Recomendacdes: Fortalecer o espirito de equipe e comprometimento por meio de
acOes que valorizem os profissionais; realizar treinamentos programados para
garantir a qualidade do servigo oferecido e sanar as pendéncias apontadas quanto

a qualidade dos computadores e temperatura.

Salas de Aula: Avaliacdo de espaco e conforto obteve 95% como bom e 6timo e

5% regular. O aspecto de menor satisfacdo foi a acustica.

Recomendagdes: Investir na melhoria de equipamentos de &udio. Divulgar
amplamente o diferencial da qualidade da infraestrutura como vantagem

competitiva.

Plataforma Virtual de Aprendizagem: Avaliada entre 94% como bom e 6timo e

entre 6% regular. O aspecto de menor satisfagéo foi relacionado a sonorizagéo. O
Suporte Técnico (dentro da plataforma) teve excelente pontuacéo: avaliado como
95% bom e o6timo e 5% regular. Em relacdo a qualidade de ensino online 77,1%

responderam satisfatoriamente e 22,9% afirmaram né&o satisfeitos.

Recomendacg®es: Investir em equipamentos de acustica, melhorar os aspectos
técnicos da plataforma, envolvendo o aluno nas constantes transformacdes que o

mundo tecnoldgico propicia, nha busca de resultados em niveis mais satisfatorios.
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Suporte Técnico: Avaliado como 97% entre 6timo e bom e 3% como regular.

Recomendacdes: Disponibilizar maior nUmero de méo de obra especializada para

dar suporte em tempo real e atenuar as dificuldades e problemas recorrentes.

Sistema de Notas e Frequéncias: Avaliada em 71% como 6timo e bom e 29%

como regular e ruim.

Recomendacdes: Investir em tecnologia, esclarecer aos alunos as opc¢des do
sistema académico, por meio instrucdes especificas e treinamentos no momento

do acesso.

Iniciacdo Cientifica: 74% dos alunos responderam que possuem interesse em

participar de grupo de estudo e 88% responderam ter interesse em participar de

projetos e grupos de iniciacéo cientifica.

Recomendacdes: Esclarecer, despertar e estimular a participacdo dos alunos nos

projetos.

Comunicacao _interna e externa: Sobre a comunicacéo interna, foi muito bem

avaliado, atingindo 95% como 6timo e bom e 5% como regular. A imagem externa

da faculdade é muito satisfatéria, 97% reagiram como 6tima e 3% como regular.

Recomendagfes: Estabelecer metas de exceléncia nos processos de
comunicacdo e incentivar maior participacdo dos alunos nos canais de

comunicacao ja existentes.

Vocé Indicaria a faculdade para alguém? 100% responderam sim. Entre as

justificativas para a indicacdo estdo, em grande parte, a qualidade do corpo
docente, o atendimento prestado por todos os setores institucionais, o acesso direto
a equipe técnica e aos gestores, a agilidade e clareza na disponibilidade das

informacdes, a localizacdo da faculdade, a exceléncia na estrutura fisica, a
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avaliagcéo positiva junto ao MEC, o ensino de qualidade com mensalidade acessivel
e a atribuicdo do sucesso pessoal ao aprendizado alcancado na instituicio. Como
itens de melhora apontaram: a importancia de instalacéo de catracas para diminuir
a vulnerabilidade na seguranca na portaria e solicitaram melhoria na sonorizacao

das aulas virtuais.

Recomendac¢des: Continuar divulgando amplamente o diferencial da qualidade do
ensino como vantagem competitiva. Mapear, analisar e aperfeicoar 0os processos
das atividades que envolvam diretamente o aluno para que ele se sinta parte da
instituicdo. Promover eventos sociais que atraiam a comunidade para o interior da

faculdade com o objetivo de mudanca de paradigmas. Investir em seguranca.

* Os dados coletados que serviram de subsidio para esta andlise se

encontram em forma grafica no Anexo D.

2.2.1.2 Avaliacao Técnico Administrativo — participaram do questionario 11 dos 17
colaboradores existentes. Foram avaliados os seguintes tépicos: autoavaliacdo, relacédo
com outros colaboradores administrativos e académicos, aspectos fisicos da instituicao e

ambiente de trabalho.

A seguir sdo apresentadas algumas consideracdes sobre a referida avaliacao:

Autoavaliacdo: a percepcao do colaborador quanto ao seu comprometimento e a
qualidade na realizacdo de suas atividades foram avaliadas acima de 91% como

bom e 6timo e 9% como regular.

Recomendacgdes: Seguir realizando a¢des que conduzam o colaborador a uma
autorreflexdo em aspectos diversos, especialmente as que envolvem a inter-
relacédo do individuo e do ambiente que o cerca. Fortalecer o espirito de equipe e
comprometimento por meio de intervengcdes que valorizem os profissionais.
Avancar nos treinamentos programados para garantir a qualidade do servico

oferecido.
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Relacdo com colaboradores de outros setores: A percepcédo do colaborador

guanto ao seu comprometimento e a qualidade de suas relagcfes interpessoais

foram bem avaliadas com um percentual satisfatorio acima de 75%.

Recomendacgfes: Conscientizar os colaboradores sobre a importancia do espirito
de equipe, despertando neles a consciéncia de cooperacdo, parceria e

solidariedade com os colegas de trabalho.

Relacdo do colaborador com a chefia imediata: A percepcao do colaborador

guanto a qualidade da relacdo com seu superior e o reconhecimento deste pelo seu

trabalho, alcangou um percentual muito satisfatorio de 81%.

Recomendacgdes: Treinar os chefes imediatos para alcancar a confianca de sua
equipe. Propor palestras motivacionais e atividades fora do horario de trabalho

objetivando a integracdo de uma equipe com outra.

Percepcdo quanto a equiparacdo do salario em relacdo ao mercado: 36% dos

colaboradores avaliaram positivamente o aspecto da remuneracgao recebida pelo

desempenho de suas atividades.

Recomendac¢des: Implantar o plano de cargos e salarios.

Satisfacdo em trabalhar nainstituicdo: 73% dos colaboradores responderam que

gostariam de continuar trabalhando na faculdade e estdo satisfeitos com o
ambiente de trabalho, 90% responderem que indicariam a faculdade para alguém
trabalhar, 72% se sentem reconhecidos pelo chefe e 63% se sentem motivados.
91% avaliaram entre 6timo e bom a disponibilidade de material para execucéo de
suas tarefas, 64% avaliaram como satisfatoria a seguranca proporcionada nas
instalacdes, 55% estdo satisfeitos com a preocupacdo apresentada pela gestao
guanto ao bem-estar e a qualificacdo da equipe e 30 % das repostas apontaram
para a necessidade de melhoria na comunicagéo interna, na troca de informacoes
gerais, na interagdo entre setores e na necessidade de maior liberdade para

exposicao de ideias.
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Recomendagbes: Criar meio de comunicacao efetiva a todos os colaboradores.
Planejar encontros das equipes para que haja interacéo e liberdade e confian¢a no
convivio diario entre eles. Realizar reunides constantes para que cada um possa
expressar insatisfacbes, medos, sonhos, conquistas, entre outros.

* Os dados coletados que serviram de subsidio para esta anélise se encontram em
forma grafica no Anexo E.

2.2.1.3 Avaliacao Docentes - autoavaliacdo, plano de ensino e avaliacdo ensino-
aprendizagem, turmas nas quais atua, relacionamento interpessoal, avaliacéo
institucional, infraestrutura, atendimento da secretaria académica, CPA/PDI/NDE,
responsabilidade social, politica de ensino, pesquisa e extensao, recursos tecnoldgicos,
suporte técnico, biblioteca virtual (acervo e infraestrutura), sala de aula, sala dos
professores, aspectos fisicos da instituicdo, direcdo académica, direcdo geral,
coordenacdo do curso, avaliagdo do curso, alunos, comunicacdo com a sociedade,
politicas de gestdo, pessoal e formacdo continuada, atendimento do NAE/NAP e

assessoria pedagdgica.
A seguir sdo apresentadas algumas consideracdes sobre a referida avaliacao:

Autoavaliacdo: a percepc¢ao do colaborador quanto a sua motivagao para realizar

suas atividades, pontualidade, assiduidade, foram avaliadas em 100% como 6timo.

Recomendacfes: Continuar motivando o colaborador para que realize suas
tarefas com afinco. Fortalecer o espirito de equipe e comprometimento por meio de
acbes que valorizem os profissionais; realizar treinamentos programados para

garantir a qualidade do servigo ofertado.

Plano de ensino_e avaliacdo _ensino-aprendizagem: 100% responderam que

cumprem o plano de ensino conforme apresentado. 85% responderam que
diversificam as formas de avaliacdo e 100% responderam que as questdes das

avaliacOes correspondem aos conteudos ministrados em sala de aula.
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Recomendac¢des: Continuar reforcando a importancia da coeréncia entre o que foi
proposto no plano de ensino e o conteddo que sera ministrado. Intensificar o modelo

de aprendizagem de modo que a exceléncia do ensino seja prioridade.

Turmas nas quais atua: 71% responderam que ha interesse e envolvimento dos

alunos com a aprendizagem, a turma € comprometida e responsavel. 100% atribui

conceito 6timo e bom para sua turma.

Recomendac¢des: Continuar priorizando a comunicagdo harménica entre aluno e
professor. Melhorar as técnicas de envolvimento dos alunos, ressaltando as

afinidades e flexibilizando as diferencgas.

Relacionamento _interpessoal: 100% responderam que tem um Gtimo

relacionamento interpessoal com os alunos, colaboradores do financeiro,
coordenador do curso, direcdo académica, direcdo geral e com os outros colegas

professores.

Recomendacfes: Continuar repassando a ideia da importancia dos

relacionamentos interpessoais saudaveis.

Avaliacdo da instituicdo: Avaliada em 100% como 6tima quanto ao ambiente de

trabalho, quanto a politica de cargos e salarios 85% responderam estar satisfeitos.
Quanto ao incentivo e aperfeicoamento dos professores, 85% responderam 6timo

e bom.

Recomendacgdes: Investir em formacdo, capacitagcdo e treinamento dos

professores nas diversas areas de atuagéo. Criar politica de cargos e salarios.

Infraestrutura: 71% avaliaram como Otimo que o campus oferece condicdes

adequadas de acesso e seguranca, e 29% avaliaram como bom. 100% avaliaram
como 6timo a manutencdo das instalacdes fisicas, 85% avaliaram como 6timo a

adequacdao aos portadores de necessidades especiais e 15% como regular. Sobre
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0 acesso e utilizagdo dos sistemas 85% avaliaram como 6timo e 15% como regular.

Quanto ao servico de limpeza, 100% avaliaram como 6timo.

Recomendacdes: Investir em catracas para restringir o acesso de desconhecidos,
melhorar a seguranca do estacionamento, capacitar 0os professores para as

constantes inovacgdes tecnoldgicas.

Atendimento da Secretaria Académica: 100% avaliaram como 6timo e bom o

atendimento profissional e ético da secretaria académica, 100% avaliou que a
secretaria académica atende com cordialidade, 100% avalia confiabilidade e
seguranca na transmissao de informacdes, 100% responderam que ha presteza no

atendimento, 100% acha que a secretaria académica orienta adequadamente.

Recomendacdes: Continuar primando pelo 6timo atendimento, rever e classificar

as demandas para obter melhores resultados.

CPA/PDI/NDE: 100 % dos respondentes consideram importante a avalicdo interna,

100% responderam que tem interesse em conhecer o resultado do processo
autoavaliativo, 100% consideram que o resultado da CPA pode contribuir na
melhoria da qualidade do ensino, 100% conhece o PDI, 100% conhece a missao

da faculdade, 100% conhece o projeto pedagoégico do curso.

Recomendacdes: Inserir no calendario académico as datas da avaliacao interna,
tornando-a oficial. Definir data para apresentacdo dos resultados da avaliacéo
interna para a direcdo geral, académica, professores, coordenadores e

colaboradores em geral.

Responsabilidade social: 85% avaliaram como bom e 6timo o fato de a faculdade

se envolver com as necessidades da sociedade local e 15% avaliaram como
regular. 100% responderam como 6timo e bom a participacdo da comunidade
académica em ac¢les sociais. 85% acham 6timo e bom que faculdade apresenta
preocupacdes e questdes sobre meio ambiente, inclusdo social e diversidade e

15% avaliaram como regular. 85% avaliaram como favoravel a inclusdo e
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permanéncia de alunos participantes de programas como PROUNI, vestibular
social e bolsa atleta e 15% avaliaram como regular. 100% avaliaram como 6timo
acOes que favorecem a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou portadoras de

necessidades especiais.

Recomendacgdes: Investir em mais ac¢des de incluséo social envolvendo cada vez
mais a populacdo carente e a comunidade proxima. Intensificar as acdes e

atividades que tratam do meio ambiente e sustentabilidade.

Politica de ensino, pesquisa e extensdo: 85% avaliaram como 6timo e bom o

envolvimento em projetos de extensao, sendo eles cursos e agdes sociais e 15%
avaliaram como regular. 85% avaliaram como 6timo e bom os conhecimentos das
acOes de extensdo e 15% avaliaram como regular. 71% avaliaram como 6timo e
bom que as atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade local
e 15% avalia como regular. 71% avalia como 6timo e bom a divulgacdo das
atividades de extensédo, 29% avalia como regular e ruim. 85% avalia como bom e
ruim o numero de palestras oferecidas pela faculdade e 15% avalia como regular.
100% avalia como 6timo e bom as condicfes existentes para o desenvolvimento
da extensédo na faculdade, 57% avalia como 6timo e bom a propria participagcdo em
grupos de estudo e iniciacao cientifica e 28% avalia como regular e 14% avalia
como ruim. 42,8% avalia como 6timo e bom seu conhecimento sobre o Encontro
de Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica. 42,8% avalia como regular e 14,2%

avaliam como ruim o conhecimento sobre o Encontro.

Recomendacgdes: Intensificar os projetos de pesquisa e extensédo especialmente
aqueles que envolvem o atendimento as necessidades da comunidade local.
Divulgar amplamente as atividades de extensdo. Promover mais palestras e
workshops de interesse dos docentes. Persuadi-los a participarem de grupos de

estudo e iniciacao cientifica.

Recursos tecnoldégicos: 100% avaliaram como 6timo e bom a facilidade de

acesso/velocidade da internet. 100% avaliaram como 6timo e bom a plataforma

virtual de aprendizagem, 100% avaliaram como 6timo e bom a facilidade de reserva
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do laborat6rio de informética. 100% avaliaram como 6timo e bom a quantidade de
computadores no laboratorio de informatica. 100% avaliaram como 6timo e bom a
disponibilidade e sistema de reserva do projetor. 85% avaliaram como 6timo e bom
o sistema de langamento de notas e frequéncias (facilidade de acesso e
confiabilidade) e 15% avaliaram como regular.

Recomendacdes: Melhorar o sistema de lancamento de notas e frequéncias.

Aperfeicoar o0 acesso para que o sistema se torne mais agil e confiavel.

Suporte Técnico/Tl/ Audiovisual: Sobre atender com profissionalismo e ética,

100% avaliaram como Otimo e bom. Sobre atender como cordialidade, 100%
avaliaram como 6timo. 100% avaliaram como 6timo e bom a confiabilidade e
seguranca na transmissao das informacdes. 100% responderam como 6timo a
presteza no atendimento. Sobre a solu¢cdes dos problemas dentro do prazo

combinado, 100% avaliaram como 6timo.

Recomendac¢des: Continuar investindo em tecnologia de ultima geracdo e em

profissionais competentes, comprometidos com a missao da instituicao.

Biblioteca Virtual (acervo e infraestrutura): 71,4% avaliaram como 6timo e bom

o acervo dos livros digitais e dos periddicos e 29,6% responderam que nao se
aplica. 85% responderam como 6timo e bom a diversidade bibliografica e 15%
como regular. 85% avaliaram como oOtimo e bom o sistema de busca e 15%
entenderam que ndo se aplica. 85% responderam como 6timo e bom a organizacao

virtual e 15% responderam que nao se aplica.

Recomendacdes: Investir em mais diversidade e quantidade de livros digitais e

periodicos e aperfeicoar o sistema de busca. Organizar melhor o acervo virtual.

Acervo da Biblioteca Virtual para o desenvolvimento das atividades: 85%

avaliaram como 6timo e bom a qualidade do acervo e 15% avaliaram como regular.
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85% avaliaram como 6timo e bom a quantidade do acervo e 15% avaliaram como
regular. Sobre a disponibilidade, 85% avaliaram como 6timo e bom e 15%
avaliaram como regular. Sobre o prazo para empréstimo 85% avaliaram como

otimo e bom e 15% avaliaram como regular.

Recomendacgdes: Investir em qualidade e quantidade do acervo. Avaliar a

possibilidade de extensdo do prazo para devolucéo.

Sala de aula: Sobre a acustica, iluminagédo e temperatura 85% avaliaram como

6timo e bom e 15% avaliaram como ruim. 100% avaliaram como 6timo a limpeza.
100% avaliaram como 6timo e bom a qualidade do quadro. 100% avaliaram como
6timo e bom o conforto do mobiliario. 85% avaliaram como 6timo e bom a qualidade
dos pincéis e apagadores e 15% avaliaram como regular. 100% avaliaram como

6timo e bom a quantidade de alunos por turma.

Recomendacgdes: Resolver a questdo da entrada de luminosidade provocada pela
luz das janelas, dificultando a visualizacdo de quem esta assistindo a aula no modo

on-line. Estocar pincéis e apagadores.

Sala dos professores: Sobre a acustica, iluminacao e temperatura 85% avaliaram

como 6timo e bom e 15% como regular. Sobre a limpeza 100% avaliaram como

6timo. Sobre o conforto do mobiliario 100% avaliaram como 6timo.

Recomendacgdes: Investir em equipamentos de audio e imagem e trocar 0S

aparelhos de ar condicionado.

Demais_instalacdes: Sobre a limpeza, 100% avaliaram como 6timo. 100%

avaliaram a iluminagdo como 6timo. Sobre a temperatura, 100% avaliaram como

6timo e bom e sobre o mobiliario 100% avaliaram como 6timo e bom.

Recomendacgdes: Continuar investindo em conscientizacdo de limpeza e

conservagao.
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Direcao Académica: Sobre a comunicacdo com os professores, 100% avaliaram

como 6timo e bom. Sobre comunicacdo com os alunos, 100% avaliaram como
otimo e bom. Sobre as informacfes de interesse coletivo, 100% avaliaram como
otimo. Sobre disponibilidade para atendimento e solucdo de problemas, 100%
avaliaram como 6timo e bom. Sobre postura ética e profissional, 100% avaliaram
como oOtima. Sobre disponibilidade no atendimento aos professores, 100%
avaliaram como 6timo e bom. Sobre comprometimento na melhoria da qualidade

do ensino, 100% responderam como 6timo e bom.

Recomendacdes: Estabelecer parametros para uma comunicagao efetiva, criando

regras que tornem essa comunicacao mais agil e satisfatoria.

Direcdo Geral: Sobre a comunicacdo com os professores 100% avaliaram como

Otimo. Sobre a comunicacdo com os alunos, 100% avaliaram como 6timo. Sobre
as informacg6es de interesse coletivo, 100% avaliaram como 6timo e bom. Sobre
disponibilidade para atendimento e solucdo de problemas, 100% avaliaram como
6timo e bom. Sobre postura ética e profissional, 100% avaliaram como 6tima. Sobre
disponibilidade no atendimento aos professores, 100% avaliaram como G6timo.
Sobre comprometimento na melhoria da qualidade do ensino, 100% responderam

como 6timo e bom.

Recomendacgfes: Continuar primando pelo 6timo relacionamento com a

comunidade académica e pelo comprometimento com o processo educacional.

Coordenacdo _do Curso: Sobre a comunicagdo com os professores, 100%

responderam como Otimo. Sobre a comunicagdo com os alunos, 100%
responderam como Otimo. Sobre as informacdes de interesse coletivo, 100%
avaliaram como 6timo e bom. Sobre disponibilidade para atendimento e solucéo de
problemas, 100% avaliaram como 6timo e bom. Sobre a mediagédo de situagdes
conflituosas entre alunos e professores 100% avaliaram como 6timo. Sobre a
mediacao de situacdes conflituosas entre os alunos 100% avaliaram como 6timo e
bom. Sobre postura ética e profissional, 100% avaliaram como Otima. Sobre

disponibilidade no atendimento aos alunos, 100% avaliaram como 6timo. Sobre o
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grau de autonomia concedido aos professores para o desenvolvimento das
atividades docentes, 100% avaliaram como Otima. Sobre informacdes dos
resultados de avaliagGes internas e externas para o aperfeicoamento do curso,
100% avaliaram como 6timo e bom. Sobre cada professor receber informacdes
sobre o seu desempenho, 100% avaliaram como 6timo e bom. Sobre a abertura a
reclamacdes e sugestbes, 100% avaliaram como oOtimo e bom. Sobre o
Coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do
curso, 100% avaliaram como 6timo. 100% avaliaram como 6timo ou bom sobre a

realizacdo de reunides regulares, sistematicas e objetivas.

Recomendagfes: Continuar primando pelo 6timo relacionamento com a
comunidade académica e pelo comprometimento com o processo de ensino e

aprendizagem.

Avaliac&o do curso: Sobre o servigo de apoio ao professor, 100% avaliaram como

otimo. Sobre a comunicacdo com os professores, 100% avaliaram como 6timo.
Sobre a comunicacdo com os alunos, 100% avaliaram como 6tima. Sobre a
organizacdo dos processos administrativos: inicio ao término do semestre, 100%
avaliaram como 6timo. Sobre a cooperacédo dos professores no desenvolvimento
de atividades interdisciplinares, 100% responderam como 6timo e bom. Sobre os
orgaos colegiados contribuirem para a organizacdo e a gestdo do curso, 100%
avaliaram como 6timo e bom. Sobre o conhecimento do PPC, 100% avaliaram
como o6timo e bom. Sobre os alunos estarem esclarecidos quanto ao PPC, 71,4%
avaliaram como 6timo e bom e 29,6% avaliaram como regular. Sobre os alunos
serem esclarecidos quanto ao perfil do profissional formado pelo curso, 85%
avaliaram como 6timo e bom e 15% avaliaram como regular. Sobre a oferta de
disciplinas ou atividades que tratam de questfes étnico raciais, 100% responderam
como Otimo ou bom. 85% avaliaram como 6timo e bom sobre o incentivo a
participacdo dos professores em conselhos, colegiados e comissdes, 15%
avaliaram como regular. Sobre o incentivo dos professores a participar das

avalicdes institucionais 100% avaliaram como 6timo e bom. Sobre a oferta de apoio

35



aos alunos para superacédo de dificuldades com o objetivo de acompanhar as

disciplinas, 100% avaliaram como 6timo e bom.

Recomendacdes: Abrir dialogo com os alunos sobre a importancia de conhecerem
o PPC, melhorar o incentivo para que os professores participem de conselhos,

colegiados e comissdes porventura existentes.

Alunos: Sobre a comunicacdo com os professores, 100% avaliaram como 6timo e
bom. Sobre a participacdo e envolvimento dos alunos nas aulas presenciais e
virtuais 71,4% avaliaram como 6timo e bom e 15% avaliaram como regular. Sobre
a participacao e envolvimento dos alunos nos trabalhos em grupo, 85% avaliaram
como 6timo e bom e 15% avaliaram como regular. Sobre a pontualidade na entrada
e saida das aulas presenciais e virtuais, 57,1% avaliaram como 6timo e bom e
42,9% avaliaram como regular. Sobre a assiduidade dos alunos nas aulas
presenciais e virtuais 71,4% avaliaram como 6timo e bom e 29,6% avaliaram como
regular. Sobre o relacionamento dos alunos com o representante da turma, 100%

avaliaram como 6timo e bom.

Recomendacdes: Incentivar os discentes para que participem das aulas com mais

afinco e focar também na importancia da assiduidade.

Comunicacdo com a sociedade: 100% avaliaram como 6timo e bom as

informacdes internas se apresentam satisfatorias. Sobre o sistema de informacgdes
da faculdade é de boa qualidade e eficiente, 100% avaliaram como 6timo e bom.
Sobre aimagem da faculdade na comunidade externa, 100% avaliaram como 6timo

e bom. Sobre a imagem que o préprio docente tem, 100% avaliaram como 6tima.

Recomendagbes: Continuar investindo em informacéao eficaz.

Politicas de gestédo, pessoal e formacao continuada: Programa de formacao

continuada, 85% avaliaram como 6timo e bom, 15% avaliaram como regular. Sobre
as estruturas das semanas pedagdgicas, 100% avaliaram como 6timo. Sobre os

temas discutidos nas Semanas Pedagdgicas, 100% avaliaram como 6timo e bom.
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Sobre o estimulo a uso de novas metodologias, 100% avaliaram como 6timo e bom.
Sobre o nivel de satisfacdo em fazer parte da faculdade, 100% avaliaram como
otimo.

Recomendacgdes: Investir em formacéo continuada para os docentes, estabelecer

metas de alcance de efetividade desses treinamentos.

Atendimento do NAE/NAP: Atende com profissionalismo e ética, 100% avaliaram

como 6timo e bom. Sobre apresentar bom relacionamento profissional e ético com
os professores e alunos, 100% avaliaram como 6timo e bom. Atende professores e
alunos com cordialidade, 100% avaliaram como Otimo e bom. Estd sempre
disponivel no horéario de atendimento, 85% avaliaram como 6timo e bom e 15%
avaliaram como regular. Sobre buscar solu¢des para os problemas apresentados,
100% avaliaram como 6timo e bom. Cumpre prazos combinados, 100% avaliaram

como 6timo e bom.

Recomendacdes: Estabelecer e divulgar a disponibilidade de atendimento, dando

preferéncia para horarios que nao colidem com as ministracdes dos docentes.

Assessoria Pedagdgica: Atende com profissionalismo e ética, 100% avaliaram

como 6timo. Sobre apresentar bom relacionamento profissional e ético com os
professores e alunos, 100% avaliaram como 6timo. Atende professores e alunos
com cordialidade, 100% avaliaram como 6timo. Esta sempre disponivel no horario
de atendimento, 100% avaliaram como oOtimo. Sobre buscar solugcbes para 0s
problemas apresentados, 100% avaliaram como o6timo. Cumpre prazos

combinados, 100% avaliaram como 6timo.

Recomendacgdes: Continuar primando pelo excelente desenvolvimento das

funcdes e pelo comprometimento com o processo educacional.

* Os dados coletados que serviram de subsidio para esta analise se encontram em
forma grafica no Anexo F.
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3 ANALISE PELAS DIMENSOES APRESENTADAS PELO
SINAES

As informacg®es, resultado da analise anterior, foram divididas e tratadas de acordo com cada
uma das dez dimensdes contidas na Lei que institui o Sistema Nacional De Avaliacdo Da
Educacao Superior-SINAES, N° 10.861/2004, artigo 3°, apresentadas no Regulamento da CPA,

artigo 3°, que trata destas dimensdes da autoavaliac&o institucional.

Seguindo a orientagdo do documento Sugestdo de Roteiro de Autoavaliacdo Institucional,
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP
em 17 de setembro de 2005.

Reconhecemos que os resultados visualizados num processo de avaliacdo institucional,
permanente, tendem a servir para construir proposi¢cées que visem melhorias para todos o0s

sujeitos que dela usufruem.

Das descricfes e analises que vimos realizando, ao longo deste relatério, algumas questdes
merecem consideracdes para a projecao e elaboracdo de um Plano de ac¢do para o ano de

2023 as quais apresentamos a seguir:

No tocante as colocacdes dos discentes

1. Necessidade de elaborar e envolver a comunidade académica em projetos pesquisa e de

extenséo

2. Promocéao de acdes de responsabilidade social

3. Promocao de ag¢les de responsabilidade ambiental

4. Dar continuidade a projetos de nivelamento (leitura, escrita e interpretacao)

5. Promocéao de grupos de estudos e pesquisas com énfase na inicia¢ao cientifica
6. Projetos voltados para aproximacao entre graduacéo e pés-graduacao

7. Revisdo de sua Infraestrutura (levantamento do que esta sendo insuficiente)

8. Equipamentos de recursos pedagdgicos (levantamento do que estdo sendo insuficiente)

No tocante as colocacdes dos docentes
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1. Necessidade de elaborar e envolver a comunidade académica em projetos pesquisa e de

extensao

2. Promocéao de ac¢des de responsabilidade social

3. Promocéao de ac¢des de responsabilidade ambiental

4. Promocao de grupos de estudos e pesquisas com énfase na iniciacao cientifica
5. Projetos voltados para aproximacao entre graduacéo e pés-graduacao

6. Explicitacdo de plano de carreira

7. Explicitacdo de projetos para egressos e espacos de atendimento docente

8. Revisdo de sua Infraestrutura (levantamento do que esta sendo insuficiente)

9. Equipamentos de recursos pedagogicos (levantamento do que estdo sendo insuficiente)

No tocante as colocacdes dos funcionarios
1. Promocéo de acdes de responsabilidade social
2. Promocéao de acdes de responsabilidade social

3. Explicitagcdo do Plano de Carreira

Serdo essas pontuacdes, em linhas gerais, que a CPA levara em consideracao para elaborar

seu Plano de Acéo para ser desenvolvido no ano de 2023.
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4.DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Os dados coletados de cada instrumento utilizado ao longo do processo
avaliativo sdo analisados pela CPA, discutidos e repassados a dire¢éo geral, demais
diretorias, coordenacles, setores administrativos e posteriormente, a toda
comunidade académica. A Avaliacdo Institucional aplicados aos discentes e
docentes, séo realizadas através do Sponte Educacional. A avaliacdo dos técnicos-
administrativos € realizada pela ferramenta de pesquisa também no Sponte

Educacional.

Aléem destes dados, a CPA analisa ainda os resultados através dos
documentos da IES bem como o resultado das reunifes da CPA. A consolidacao do
processo avaliativo do Instituto Superior de Educacao Almeida Rodrigues pode ser
comprovada pelos percentuais de participacdo em média no ultimo ciclo avaliativo,
como segue: Participacdo Discente — 88%; Participacao Técnico-Administrativo —

100% e Participacao Docente — 100%.

A IES, no ultimo biénio (2021/2022) obteve resultados de avaliacdo
considerados positivos tanto pelos discentes, quanto pelos docentes, especialmente
no que tange a sua imagem no meio académico e na sociedade. Os discentes
reconhecem o Instituto Superior de Educagcdo Almeida Rodrigues como IES de
qualidade que contribui para o desenvolvimento local e regional. As avaliagdes e
colocacdoes dos discentes sobre a qualidade, responsabilidade social e
compromisso da IES foram condizentes com as notas obtidas nos questionarios.
Os planejamentos e as adequagdes desses as demais disciplinas do curso e o
processo de ensino aprendizagem também receberam notas similares da parte
discente. Quanto ao Corpo Técnico-Administrativo os conceitos apontados foram

condizentes aos dos docentes.

A divulgacgéo dos resultados da avaliagcdo ocorre em dois niveis: comunicacao
interna e comunicacdo externa. A comunicacédo interna na comunidade académica
envolve todas as suas instancias e ocorre com a interlocucdo entre os 6rgéo
institucionais e entre estes e professores e alunos. Em relagcdo aos alunos, esta

ocorre mediante avisos em sala de aula, murais, site e e-mail (cada turma possui um
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endereco eletrdnico e respectiva senha que cada aluno individualmente apresenta
no ato da matricula) reunides com representantes de turma, atendimento
individualizado pelo Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), pela Secretaria e
Coordenador de curso e a Comunicacao externa através do site da instituicdo, mas
no ano de 2021 aconteceu de forma Remota devida a Pandemia da COVID-19. Os
resultados pertinentes sé@o repassados as coordenacfes, multiplicando-os aos
docentes que integram o0s colegiados de Graduagdo, a equipe técnico-
administrativa.Os resultados de abrangéncia geral s&o disponibilizados no site da

Instituicao.

Rio Verde, 30 de mar¢co de 2023.
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