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1 - APRESENTACAO

A elaboracdio do Relatério de Auto Avaliagdo Institucional se origina da
necessidade de certificacdo da qualidade do ensino superior no Pais. O Ministério da
Educacdo, independentemente de qualquer identidade ideoldgica, vem cumprindo um
importante papel frente a Educacdo Nacional. A discussdo, reflexdo e constru¢do de
importantes diretrizes para a Educacdo Bdsica, definem prioritariamente a permanéncia da
crianca e do adolescente na escola, proporcionando espagos de aprendizagens freqiientes e
inovadoras, inclusive, atribuindo ao espaco publico acesso aos meios tecnoldgicos como
ferramenta lidica e de informacao. Com isso, neste momento historico, faz-se importante a
discussdo, um redirecionamento e o repensar da educagdo superior e seu verdadeiro papel
no desenvolvimento, evolugdo e crescimento da sociedade intelectual brasileira.

O Plano Nacional de Educacao (PNE), instituido a partir da Lei 10.172/01 direciona
o rumo das discussdes para propor mudangas que viriam contribuir para com a reflex@o e o
firmamento de diretrizes importantes, desde a Educacdo Bésica até a Educagdo Superior.
Este importante documento nacional consolidou, portanto, a énfase de que a forma
constituida da Educacdo Superior precisava perpassar pelo olhar da faculdade, olhando para
ela mesma, enquanto instituicdo responsdvel pela pesquisa e engrandecimento intelectual
de um pais que precisa amadurecer a ciéncia, como aspecto de evolu¢do e de melhoria das
condicdes de acesso e permanéncia a Educacdo, como um meio necessdrio ao
Conhecimento e o Saber, enquanto ferramentas indispensdveis a esse desenvolvimento.
Portanto, um povo que sabe, constréi caminhos embasados no conhecimento e em praticas
que enobrecem a participagdo da sociedade e promovem o seu desenvolvimento.

A partir do Plano Nacional de Educagdo, a Educacdo Superior consolida a
importancia da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educag@o Superior — CONAES, que
busca através do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac¢do Superior — SINAES, a
composi¢do da Comissao Propria de Avaliagdo-(CPA), como responsdvel pela elaboracdo e
aplicacdo, junto as Institui¢des de Educac@o Superior-(IES), de um relatério que permita o
repensar da Instituicdo, trocando construindo diretrizes e propondo agdes pertinentes a
melhoria da qualidade académica, bem como, impulsionar um Projeto Pedagdgico

Institucional embasado no Plano de Desenvolvimento Institucional como direcionamento



importante a melhoria da Educag@o Superior, fato que se almeja no ano, por meio de
propdsitos coerentes e consolidados pelo conhecimento qualificado, necessdrio as
competéncias profissionais, nunca nos esquecendo dos valores humanos que, também a
compdem.

Com isso, a Comissdo Prépria de Avaliagdo da Faculdade Almeida Rodrigues,
percorreu um caminho aberto a reflexdo e a responsabilidade, através de estudos e
pesquisas que fundamentaram o conhecimento da Lei 10.861/04, para entdo, poder tragar
caminhos estratégicos importantes a sua consolidacdo. Fizeram-se necessarios, textos
explicativos, leituras de documentos, entendimentos, discussdes para consenso, pesquisas,
participacdo em oficinas, busca de orientagdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, as quais contribuiram valorosamente para obtenc¢ao
dos resultados que esse relatorio apresenta.

Portanto, este relatério destaca elementos fundamentais a observagdo, a reflexao
expressa pelos conceitos e um apontar de diretrizes que deverdo desencadear ajustes e
melhorias das acdes mais importantes na Educacdo Superior, sempre levando em
consideracdo as entrevistas, as opinides, as sugestdes importantes que no decorrer do
processo avaliativo, muito contribuiram com a CPA. Destacam-se, nesse processo, 0s
corredores da faculdade, as conversas informais, as entrevistas formais e informais, a busca
de dados nos diferentes setores, o entendimento de a¢des junto a Dire¢do e Coordenacdes,
as contribuicdes dos docentes a partir do retrato evidenciado em sala de aula e a importante
participacdo dos académicos que, € bom que se registre, de forma espontinea, contribuiram
com respostas, a partir do questiondrio de avaliacdo institucional anexo. Apesar da
comissdo ndo ter podido contar com a participagdo total dos académicos, entende-se que a
autonomia empregada e a liberdade da participacdo resultaram em dados importantes da
andlise elaborada e apresentada em semindrios.

Assim, este breve histérico do trabalho da comissdo vem apresentar o relatério final
da Avaliacdo Institucional como um documento de extrema relevancia no meio académico,
cuja responsabilidade traduz o esforco da comissdo em efetivar na IES, uma parceria

importante, porquanto colaboradora, de todo processo de qualidade da Educagdo Superior,

da Faculdade Almeida Rodrigues.



2 - JUSTIFICATIVA

A questdo da avaliacdo, ainda que de modo ndo conjugado e sistematizado, sempre
fez parte do cotidiano da Faculdade Almeida Rodrigues em suas diversas instancias
académicas e administrativas.

Desde 2003, a inten¢do da Instituicdo tem sido a constante reflexdo sobre sua
Proposta Pedagégica e Administrativa, no sentido de prever qualidade no oferecimento de
seus servicos, principalmente aos académicos como razdo unica da Faculdade Almeida
Rodrigues.

A Faculdade Almeida Rodrigues coloca sua Missao no espago da:

- Preparacdo da sua clientela para o mercado de trabalho, visando ao atendimento das
demandas econdmicas e de emprego, tendo em vista a flexibilidade do processo produtivo
Contemporaneo, adaptando-o as complexidades do exercicio profissional.

- Capacitacao para uma cidadania critica, formando-o, capaz de interferir na realidade do
meio em se vive para transformé-lo e ndo apenas para integrar-se no mercado de trabalho;

- Preparacdo para a participacido Social em termos de fortalecimento ao atendimento das
demandas da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais, processos
democraticos e eficazes de tomada de decisdes, capacidade sOcio-comunicativa de
iniciativa, de liderancga, de solucdo de problemas;

- Formacao ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades de extensido que
desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencas culturalmente
contextualizadas;

Portanto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo-(CPA), constituida em 2005, nesta
Instituicdo educativa, tem por objetivo ser um canal de debates com vistas a elaboragdo de
propostas importantes, capazes de dimensionar a verdadeira concepcdo da Educagdo
Superior, na instancia em que se propde, de favorecer o crescimento e o desenvolvimento
do municipio e regido onde se estabelece, através de relacdes e parcerias;

A criacdo da CPA, integrou-se aos propoésitos da Educag¢do Superior em acordo com
os propositos da Faculdade Almeida Rodrigues. Através desta comissdo buscou-se um
processo de avaliacdo abrangente, incluindo a avaliag¢do interna e externa, considerando-se

0s aspectos quantitativos e qualitativos, perpassando os diferentes niveis da Faculdade. A



partir dai, o tema avaliacdo institucional foi se solidificando tendo como perspectiva a
progressiva andlise da Instituicio como um todo e uma institucionalizacdo do processo
definindo prazos estabelecidos e gradativamente implementados.

Mediante os resultados dos anos 2003, 2004 e 2005 e o relatério de Auto Avaliagdo
2006 as dimensdes Organizacionais e Corpo Docente, as Instalagdes e Servigos, integrados
ao Relatdrio retrataram de forma especificada a reflexdo por meio da compilagc@o de dados.
Esse processo teve por objetivo socializar os principais resultados da auto — avaliacdo
estabelecendo critérios e procedimentos para a institucionalizacio do processo de
avaliacdo, produzindo um documento que passe a orientar procedimentos futuros.

Desta maneira, o Plano de Desenvolvimento Institucional - (PDI) 2005 - 2008,
define que a avaliacdo da Faculdade Almeida Rodrigues € institucional, pois reline aspectos
indissocidveis das multiplas atividades, fins e meios, necessarios a sua realizacdo. O projeto
de avaliacdo Institucional da Faculdade Almeida Rodrigues conta com uma Comissdo
Propria de Avaliacdo que tem como funcdo, tanto a de conduzir os processos avaliativos
internos em todas as suas etapas de sistematiza¢do dos resultados, quanto a de prestar as
informacdes devidas nos processos avaliativos externos. Também € sua fungdo, articular os
resultados do desempenho dos estudantes através do Exame Nacional de Avaliagdo de
Desempenho dos Estudantes - (ENADE), oferecendo a todos os segmentos da comunidade
académica a configuracdo global e organicamente relacionada ao funcionamento
institucional, produzindo informagdes conhecimento que revelem o sentido de sua atuagao,
seus limites e possibilidades e o cumprimento de suas finalidades apontando op¢des para a

consolida¢@o e melhoria continua dos cursos e programas.



3 - BREVE HISTORICO

A Faculdade Almeida Rodrigues ¢ uma Instituicio privada de ensino superior
mantida pelo Instituto Superior de Educagdo Almeida Rodrigues — ISEAR, situada na Rua
Quinca Honério Ledo N.1031, Setor Morada do Sol, em Rio Verde — GO.

A Instituicdo de Ensino teve inicio a partir de uma longa histéria na prestacdo de
servicos a Educacdo na cidade de Rio Verde (hoje colégio Almeida Rodrigues), numa
experiéncia de mais de 25 anos, que deu-lhe suporte para um projeto maior, nesta cidade
cuja populacdo atinge 133,2 mil habitantes, onde o poder ptiblico e o mercado se deparam
com indmeras dificuldades que permitam suprir a demanda de profissionais, nas mais
diversas dreas, em termos de atendimento aos anseios da sociedade em geral e dos setores
produtivos.

Atualmente, a Faculdade Almeida Rodrigues, desenvolve-se através dos Cursos de
Graduacdo em Administrac¢ao autorizado por meio da Portaria de n® 17 de 04/01/2002 -
Publicacdo no DOU em 09/01/2002 Péagina 152 Secdo I
e reconhecimento por meio da Portaria n® 856 de 01/11/2006 - Publicacdo no DOU n° 212
de 06/11/2006, com autorizacdo de funcionamento para o turno diurno (matutino);
Pedagogia — Licenciatura autorizado por meio da Portaria de n° 523 de 11/06/2007 -
Publicacao no DOU n° 113 de 14/06/2007, com autoriza¢ao de funcionamento para o turno
diurno (matutino); Direito autorizado por meio da Portaria SESu n° 584 de 26/06/2007 —
Pub. no DOU N° 122 em 27/06/2007, com autorizacdo de funcionamento para o turno
diurno (matutino); Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos autorizado por meio da
Portaria de n® 343 de 03/05/2007 - Publicacdo no DOU n° 86 de 07/05/2007 Sec¢ado I, com
autorizacdo de funcionamento para o turno diurno (matutino); e Tecnologia em
Agronegocios autorizado por meio da Portaria de n° 411 de 08/06/2007 - Publicagdo no
DOU n° 114 de 15/06/2007, com autorizagdo de funcionamento para o turno diurno
(matutino); sendo que ainda possuem turmas de Administracio com Habilitacdo em
Gestio de Agronegocios e Administracio em Gestao de Sistemas de Informacao com
Portaria de n° 17 de 04/01/2002 - Publicacdo no DOU em 09/01/2002 Pégina 152 Secao I
e reconhecimento por meio da Portaria n° 856 de 01/11/2006 - Publicacdo no DOU n° 212

de 06/11/2006 autorizado a funcionar no periodo noturno a serem concluidas e formadas



até o segundo semestre do ano de 2010. E credenciado Instituto Superior de Educacdo
Almeida Rodrigues, através da Portaria de n © 2.761/2002 publicado no Didrio Oficial da
Unido 30 de setembro de 2002, com o Curso Normal Superior com as Licenciaturas:
Formagdo de Professores para o Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e
Formacgdo de Professores para o Magistério da Educacdo Infantil autorizado por meio da
Portaria n® 1730 de 04/07/2003 - Publicacdo no DOU em 07/07/2003 Péagina 10 Secdo I e
reconhecimento por meio da Portaria n® 1087 de 14/12/2006 - Publicagao no DOU n°® 242
de 19/12/2006, a serem concluidas e formadas até o segundo semestre do ano de 2009.

A Faculdade Almeida Rodrigues conta, ainda com um curso de graduacdo
autorizado: Turismo, autorizado por meio da Portaria de n° 16 de janeiro de 2002,
publicado no Didrio Oficial 09/01/2002, com autoriza¢do de funcionamento para o turno
diurno (matutino);

Em conformidade com os padrdes de qualidade estipulados pelas normas vigentes, a
Faculdade Almeida Rodrigues oferece uma estrutura fisica de 9.500 m?, que serd adaptada
conforme a implantacdo dos cursos.

Para o funcionamento dos cursos, ji colocou a disposi¢do 29 salas de aula
construidas em pleno funcionamento, sem contar com as que ainda estdo em projeto.

Constam ainda outras dependéncias conforme a tabelal.

Tabela 1: Descricdo das dependéncias e suas respectivas areas

Dependéncias / Serventias Quantidade m?
Sala da Mantenedora / Direcdo FAR / ISEAR 01 36,00
Sala de Coordenagéo — Direito 01 23,75
Sala de Coordenacgao — ISEAR 01 36,00
Sala de Coordenagdo - Administracédo 01 30,00
Sala de Orientagdo de Estagio/TCC/Projeto/Monografia — FAR 01 23,75
Sala de Orientagdo de Estagio/TCC/Projeto/Monografia — ISEAR 01 23,75
Sala dos Professores (Graduagao) 01 43,35
Sala Diretério Académico 01 24,54
Salas de Aula: Bloco - A 06

Sala 01 => | 65,33
Sala 02 => | 66,00
Sala 03 => | 62,39
Sala 04 => | 60,97
Sala 05=> | 50,90
Sala 06 => | 56,48

Bloco - B 06
Sala 01 => 47,89
Sala 02 => 61,06




Sala 03 => | 47,40
Sala 04 => | 47,40
Sala 05 => 59,75
Sala 06 => 72,53
Bloco-C 04
Sala01=> | 47,40
Sala 02 => 36,00
Sala 03 => 61,00
Sala 04 => 66,00
Bloco -D 05
Sala 01 => 59,75
Sala 02 => | 47,40
Sala 03 => 47,40
Sala 04 => 61,05
Sala05=> | 47,29
Bloco - E 08
Sala 01 => 36,00
Sala 02 => 36,00
Sala 03 => 36,00
Sala 05 => 36,00
Sala 06 => 36,00
Sala 07 => 36,00
Sala 08 => 36,00
Sanitarios (sendo 01 para deficientes) (Masculino) 68,59
Sanitarios (sendo 01 para deficientes) (Feminino) 57,12
Patio coberto / area de lazer / convivéncia 01 650,00
Praca de alimentacéao 01 139,90
Auditério (250 lugares) 01 254,75
Tesouraria 01 35,54
CPD 01 32,00
Campo de Futebol 01 400,00
Biblioteca 01 449,55
Sala de Leitura Individual 07 4,00
Sala de Leitura em Grupo 04 8,50
Videoteca 01 01 50,47
Videoteca 02 01 36,37
Banheiro Biblioteca Feminino 01 7,55
Banheiro Biblioteca Masculino 01 5,55
Sala da Bibliotecaria 01 8,94
Laboratério de Informatica | 01 47,65
Laborat6rio de Informéatica Il 01 65,00
Laboratério de Informatica 111 01 65,00
Nucleo de Praticas Juridicas 01 35,54
Laboratério de Ensino (Brinquedoteca) 01 35,54
Coordenacao de Pés-Graduagao 01 18,00
Empresa Junior 01 18,00
Central de Estagio 01 18,00

Fonte: PDI, com adaptacdo do Plano de Expansao e implementagdo dos novos cursos.



O Centro de Educagdo Superior Almeida Rodrigues LTDA, tendo em vista a
necessidade eminente de formar profissionais competentes e qualificados, implementou o
Nicleo de Planejamento Pesquisa e Extensdo-NUPPE, objetivando a viabilizar a Pds-
Graduacio, a qual foi institucionalizada em janeiro de 2003 e vem sempre formando turmas
para atender o egresso da FAR e de outras instituicoes.

O Municipio de Rio Verde, localizado no estado de Goids, a duzentos e vinte
quildmetros da capital — Goiania - sudoeste do Estado, representa um relevante p6lo de
desenvolvimento, despontando como um dos maiores produtores de grdos do Estado de
Goiéds e do Brasil.

Este cendrio exige incontestavelmente a presenca de projetos educacionais que
possam responder aos desafios da qualificacio de recursos humanos, que atendam as
necessidades do mercado de trabalho e, a0 mesmo tempo, promovam o crescimento
regional de forma sustentdvel e consciente.

E com este compromisso que a Faculdade Almeida Rodrigues, contando com o
apoio de sua mantenedora, propde-se a implantar um projeto educacional de qualidade que
venha contribuir com o desenvolvimento da ciéncia em favor da vida. Tendo como
objetivos:

- Pesquisar, criar e divulgar conhecimentos especificos do pensar e do fazer
profissional, nos campos do Ensino ministrado;

- Formar profissionais comprometidos com o desenvolvimento da sociedade
brasileira;

- Estimular o aperfeicoamento continuado do profissional, oferecendo uma
estrutura

intelectual sistematizada do conhecimento, em seus diversos niveis de
abrangéncia.

- Efetivar a pratica de atividades abertas de extensdo, estabelecendo uma relagao
Instituig@o/professor/aluno/sociedade, através de intercambio, interacdo e
complementaridade;

- Fortalecer as relacdes de articulagd@o interinstitucional por meio de convénios,

acordos de cooperacdo e programas diversos;



- Implementar a efetivacdo de um processo permanente de avaliacdo
institucional;

- Colaborar para o desenvolvimento da Cidade, Estado e do Pais articulando-se
com os poderes publicos e com a iniciativa privada, intensificando a
participagdo em programas, das dreas da Educacdo e da Cultura.

Por seus objetivos a Faculdade Almeida Rodrigues concebe a graduacdo ndo so
como atividade-fim da Instituicdo, mas, também, como meio de se implementar o
desenvolvimento econdmico, social, cientifico, tecnolégico e cultural do pais e da regido
onde se insere.

O Estado de Goids destaca-se por sua produgdo agricola e pecudria e seu Parque
Industrial estende-se com grandes industrias instaladas em Rio Verde, que sendo uma delas
uma das principais exportadoras do Estado.

O municipio de Rio Verde hoje com 133.231 habitantes, tem como a principal
atividade econdmica a pecudria, com um rebanho de 325 mil animais em constante
melhoramento genético. Além de carne para os mercados interno e externo, o rebanho
garante ao municipio um destaque na produgdo de leite, superior a 50 milhdes de litros por
ano. Avanga também com a criacdo de outros animais, como aves € suinos, principalmente
depois da instalacdo de uma unidade industrial da Perdigdo.

Um grande destaque-se faz para a producdo de grios no municipio com ndmeros
acima de 1,2 milhdo de toneladas por ano, sendo lider da producdo a soja, seguida do
milho. A capacidade de armazenagem acompanha a produgdo, com a possibilidade de
grande parte dos graos serem beneficiados no municipio.

A opc¢do que a Faculdade Almeida Rodrigues fez por esta localidade, decorre da
intensificacdo de seu processo de desenvolvimento e a conseqiiente necessidade de
formacgdo de mado-de-obra qualificada.

E neste contexto de crescente potencialidade, que a Faculdade Almeida
Rodrigues pretende prosseguir ampliando a instalacdo de cursos, agindo como pélo
integrador dos setores urbanos e rurais, gerando assim, maiores possibilidades de
desenvolvimento na regido, através da oferta acesso e permanéncia na Educacdo Superior

abrindo espaco para todas as potencialidades do municipio e da regido sob sua influéncia.



A Metodologia de Avaliacdo Institucional utilizada pela CPA consistiu no ponto
inicial, que foi andlise da proposta de avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional,
delineando rumos a serem seguidos pela Instituicio com vistas a obten¢do de uma

avaliacdo ampla e esclarecedora.

¢ Proposta de Avaliacao do PDI

PROJETO DE QUALIFICACAO INSTITUCIONAL
O programa de Avaliacdo Institucional da Faculdade Almeida Rodrigues prevé o
envolvimento de Agentes internos (estudantes e professores) e externos (egressos e
empregadores).
O programa representa o contraponto da proposta Institucional desenvolvida pela
Instituicdo, buscando um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico; uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria; € um processo
sistematico de prestagdo de contas a sociedade.
Como Sistemdtica eficaz da avaliacdo académica, o procedimento institucional a ser
desenvolvido pela FAR considera bésico os seguintes principios:

a) aceitacdo de todos os segmentos envolvidos;

b) reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos critérios adotados;

¢) envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua

execucdo.
O Objetivo Geral do procedimento da Avaliacdo Institucional € rever e aperfeicoar o
projeto académico e sdcio-politico da Institui¢do, promovendo a melhoria da qualidade do
Ensino e pertinéncia das atividades desenvolvidas.
Partindo deste objetivo geral, destacam-se como objetivos especificos impulsionar o
processo criativo de autocritica que permita repensar objetivos e implementar
mudancas de atividades e procedimentos, diagnosticar como se realizam e
interelacionam as tarefas académicas, estabelecer compromissos com a sociedade.
Para a eficiéncia dos procedimentos considera-se necessdrio o envolvimento de todos os
servigos prestados pela Institui¢do, nas atividades — fim (ensino, pesquisa e extensao) e nas

atividades meio (apoio administrativo).



Em relagdo a administragdo académica dos cursos a avaliagdo deverd considerar a
adequacdo e execucdo dos curriculos de Graduacdo. O atendimento as exigéncias
regimentais de execucdo curricular e dos critérios e procedimentos de avaliagdo do
rendimento escolar.
Progressivamente a Faculdade Almeida Rodrigues, executard os procedimentos de
avaliacdo aos segmentos institucionais a saber:

¢ Administraciao Geral;

¢ Integracao social,

¢ Producio cientifica, cultural Tecnolégica, infra — estrutura fisica.
Os procedimentos de avaliag@o virdo utilizar instrumentos variados.
A metodologia do processo contemplard etapas tais como: sensibilizacdo, diagndstico, auto

— avaliagdo, avaliacdo externa, reavaliacdo e reformulagdo.

— Precisoes sobre o Processo de Auto — Avaliacao Institucional.

Conscientes da importancia da IES formular e adotar programas de auto-avaliacdo capazes
de fundamentar diagnésticos e prognésticos, as liderangcas académicas da Faculdade
Almeida Rodrigues prevéem a concepg¢ao e aplicagdo de instrumentos de coleta de dados e
informagdes que permitam ao estudante se auto avaliar; avaliar o trabalho docente; avaliar
os resultados alcangados no contexto das diferentes disciplinas da Matriz Curricular, avaliar
o curso como um todo e a infra — estrutura disponivel.

O plano de Avaliacdo Institucional da IES prevé o envolvimento de agentes internos
(estudantes e professores ) e externos (ex — alunos e empregadores).

Anualmente serdo aplicados, junto a comunidade de discentes, questiondrios que permitirdo
sua discussdo com vistas aos diagnosticos (identificacdo das deficiéncias e progndsticos
(formacao de solugdes para tais deficiéncias) institucionais.

Em uma segunda etapa, ha intencdo de formar um grupo de professores e estudantes que,
por meio do programa de Iniciacdo a Pesquisa, realize entrevistas formais junto a
empregadores, representantes dos mais representativos setores da economia local,
objetivando reunir sugestdes que possam elevar o nivel dos cursos oferecidos e melhorar
adequé-los as exigéncias regionais. O material resultante da realizacdo destas entrevistas

serd tratado e discutido entre representantes dos corpos docentes, discentes e diretivo.



Quando a Institui¢do contar com turmas de egressos dos cursos integrard o grupo alvo das
entrevistas formais, dentro de mesmo espirito aqui ja indicado.

— Instrumentos de Avaliacao = Questionarios

— Avaliacao de Cursos

Quando vocé escolheu o curso de Administracao/ Tecnolégico/ Pedagogia/ Direito
oferecido pela Faculdade Almeida Rodrigues como seu curso Superior, tinha alguns
expectativas.

Quais eram tais expectativas, refletindo sobre a situagc@o atual do curso responda a questao
a seguir:

1 — No geral, vocé considera que:

a) O curso vem superando suas expectativas;

b) O curso estd atendendo as suas expectativas;

¢) O curso estd abaixo de suas expectativas;

d) Nao possui opinido formada a esse respeito.

I — Ajudar — nos — ia a imprimir ajustes ao curso se vocé€ explicasse a resposta dada a
questido n® 1

2 — O Programa das disciplinas que estd sendo avaliada foi:

a) apresentado e discutido no primeiro dia de aula;

b) justificado em termos de proposta;

c) entendida a avaliagdo que estabelece entre os objetivos da disciplina em relac@o ao curso
e suas articulagdes horizontais e verticais com outras disciplinas da Grade Curricular;

d) possivel de sofre ajustes que se revelem necessarios, em comum acordo.

3 — O Conteudo da disciplina completou:

a) objetivos de disciplina em fungdo dos objetivos e do perfil do egresso pretendido;

b) evento da disciplina reunido os conteuidos basicos que serdo explorados;

c¢) Didéticas de ensino e aprendizagem a serem utilizadas pelo professor.

d) Precisdes sobre o processo de avaliacido de aprendizagem;

e) cronograma das atividades de ensino e aprendizagem:;

f) bibliografias basica e complementar exploradas no contexto da disciplina.

4 — O programa tem sido cumprido de forma pela qual foi proposto:

a) de forma plenamente aceitdvel;



b) de forma satisfatéria;

¢) com ajustes negociados;

d) de forma satisfatoria;

— Avaliacao do Curso por meio da disciplina.

As questdes a seguir tratam da avaliagcdo da disciplina — quanto a relevancia, intensidade e
integracdo. Tente respondé-las com o méaximo de objetividade procurando ndo julgar o
professor ou a disciplina baseando-se em questdes pessoais. Concentre-se por favor, na
importancia da disciplina em rela¢io ao curso.

1 — Na sua opinido, a carga hordria da disciplina, em relagdo ao desenvolvimento do
programa, €:

a) bastante adequada e suficiente;

b) adequada e suficiente;

c) relativamente adequada e suficiente;

d) inadequada

02) A importancia da adequacdo da disciplina e sua contribuicdo para sua formacdo
profissional e pessoal, vocé considera que ela é:

a) muito importante e contribui significativamente para sua formacao profissional e pessoal.
b) relativamente importante, contribuindo de forma regular para sua formagao profissional
e pessoal.

¢) Pouco importante e contribui pouco para sua formacao profissional e pessoal;

d) ndo tem nenhuma importancia e nao contribui em nada para sua formagao profissional e
pessoal .

3 — A integracdo da disciplina com as demais disciplinas da série cursada esta sendo:

a) 6tima;

b) boa;

c) regular;

d) fraca ou quase inexistente.

— Auto — avaliacao discente.

Mesmo um excelente desempenho dos professores em seus papéis de conduzir, facilitar e

estimular a aprendizagem, ndo garante o sucesso do processo de Ensino. O motivo €



simples: aprendizado depende, antes de tudo, do interesse do proprio estudante bem, como
de suas condigdes . E isso que se busca avaliar agora, com relagio a cada disciplina.

1 — Sua freqiiéncia as aulas desta disciplina é:

a) Otima, pois vocé tem muito interesse em pelos assuntos tratados;

b) Boa, pois vocé tem interesse pelos assuntos tratados;

¢) Regular, pois vocé tem um relativo interesse pelos assuntos tratados;

d) Fraca, pois voc€ ndo tem interesse pelos assuntos tratados.

2.1 — Na sua opinido, seu preparo anterior — em termos técnicos, conceituais e
metodoldgicos — para cursar esta disciplina tem se mostrado:

a) Excelente, facilitando muito a aprendizagem de seu conteudo;

b) Bom, facilitando a aprendizagem de seu contetdo;

¢) Regular, facilitando a aprendizagem de seu conteudo;

d) Fraco, impossibilitando a aprendizagem.

2.2 — Sua participacdo nas aulas tem sido:

a) Otima e com grande interesse;

b) Boa e com interesse;

¢) Regular e com relativo interesse;

d) Fraca e sem interesse.

3 — Em relacdo a bibliografia basica indicada pelo professor a realizacdo dos trabalhos e/ou
exercicios previstos para a disciplina, vocé:

a) Consegue ler os textos e fazer todos os trabalhos e exercicios;

b) Lé a maioria dos textos e sempre procura fazer os trabalhos e exercicios;

c) Lé os textos indicados com relativa freqiiéncia e faz apenas parte dos trabalhos
exercicios;

d) Nao 1€ os textos indicados nem consegue fazer os trabalhos e exercicios.

4 — Fora das aulas, o tempo que vocé dedica ao estudo desta disciplina pode ser
considerado:

a) Excelente, com bastante regularidade e interesse (representa 10 ou mais horas por
semana);

b) Bom, com regularidade e interesse (representa entre 06 e 09 horas semanais);

¢) Regular e com relativo interesse (representa entre 02 a 05 horas semanais);



d) Insuficiente, com pouco interesse e/ou apenas nas vésperas das provas (representa menos
de 02 horas semanais);

5 — Seu desempenho nesta disciplina é:

a) Otimo, obtendo sempre boas avaliagdes;

b) Bom, sendo que geralmente tem obtido boas avaliagdes;

c¢) Regular, sendo que as avaliacdes obtidas sdo razodveis;

d) Fraco, com avaliagdes quase sempre baixas.

6 — Voce considera os conhecimentos adquiridos nesta disciplina:

a) Muito valiosos e importantes para sua formacao profissional e pessoal;

b) Valiosos e importantes para sua formagao profissional e pessoal;

c¢) Relativamente valiosos e importantes para sua formagao profissional e pessoal;

d) Pouco valiosos e sem importincia para sua formacao profissional e pessoal.

7 — Os estudantes de sua turma, nesta disciplina:

a) Tém muito interesse e colaboram para o desenvolvimento das atividades em classe;

b) Tém um interesse regular, mas colaboram para o desenvolvimento das atividades em
classe;

¢) Tém um interesse regular, mas colaboram para o desenvolvimento das atividades em
classe;

d) Tém um interesse regular, mas ndo colaboram para o desenvolvimento das atividades em
classe;

e) Ndo tém interesse e ndo colaboram para o desenvolvimento das atividades em classe.

8 — Sua utilizag@o do acervo da biblioteca, em relagdo a esta disciplina, é:

Freqiiente (mais de uma vez por semana);

Regular (uma vez por semana);

Pouco freqiiente, pois ndo tenho interesse pela disciplina (uma vez por més);

Nunca procurei a biblioteca para consultar textos desta disciplina.

— Avaliacao dos docentes

Assumimos, na Faculdade Almeida Rodrigues, que as func¢des bésicas dos professores sdo:
conduzir, facilitar e estimular a aprendizagem. No nosso entendimento, o professor exerce
o papel de condutor da aprendizagem quando planeja sua disciplina e estratégias de agdo de

forma a levar seguramente os alunos a estdgios superiores de conhecimento em algo



apropriado para o nivel de compreensdo de seus alunos e, por fim, exerce o papel de
estimulador quando envolve os estudantes nos assuntos objeto de sua disciplina.

Avaliar os professores enquanto condutores, facilitadores e estimuladores da aprendizagem
(tendo em vista a producdo de conhecimentos) € o objetivo das questdes a seguir.

1 — No inicio do ano letivo, os objetivos da disciplina e seu conteido programético:

a) Ficaram totalmente esclarecidos;

b) Ficaram suficientemente esclarecidos;

¢) Ficaram relativamente esclarecidos;

d) Nao foram esclarecidos.

2 — Durante o periodo letivo, entre os objetivos propostos pela disciplina e o conteudo
desenvolvido nas aulas:

a) Ocorreu total correspondéncia;

b) Ocorreu uma grande correspondéncia;

¢) Ocorreu uma relativa correspondéncia;

d) Nao ocorreu correspondéncia.

3 — No inicio do ano letivo, a bibliografia a ser utilizada pela disciplina:

a) Foi apresentada aos estudantes de forma clara e precisa;

b) Foi apresentada de maneira breve mas clara;

c¢) Foi apenas mencionada, sem maiores detalhes;

d) Nao foi apresentada pelo professor.

4 — Em relag@o ao conjunto dos topicos ministrados, o professor demonstra possuir:

a) Um 6timo dominio técnico, tedrico e pratico sobre os conteidos tratados;

b) Um bom dominio técnico, tedrico e pratico sobre os conteudos tratados;

¢) Um dominio regular sobre os conteudos técnicos, tedricos e praticos tratados.

5 — O critérios e instrumentos de avaliacdo utilizados pelo professor:

a) Sdo bem claros e adequados ao contetddo e aos objetivos da disciplina;

b) Sdo relativamente claros e adequados aos contetidos e aos objetivos da disciplina;

¢) Nao sdo claros nem adequados ao contetido e aos objetivos da disciplina;

d) Nao sdo conhecidos pelos alunos.

6 — Durante a correcdo da avaliagdes escritas (provas e trabalhos), o professor:

a) Faz os comentarios necessarios além de discutir os resultados;



b) Faz os comentdrios, mas ndo discute em sala os resultados das avaliagdes;

¢) Quase nunca faz comentarios ou discute os resultados em sala;

d) Nunca faz comentarios ou discute os resultados em sala.

7 — Em relagao a assiduidade, pontualidade e uso do tempo das aulas, o professor:

a) Sempre € assiduo, pontual e faz bom uso do tempo das aulas;

b) E assiduo, mas nem sempre é pontual ou faz bom uso do tempo das aulas;

¢) Nao € assiduo, mas € pontual e faz bom uso do tempo das aulas;

d) Nao € assiduo nem pontual e ndo faz bom uso do tempo das aulas.

Durante o ano letivo, as indicagdes bibliograficas feitas pelo professor:

a) Colaboram e ajudam muito no entendimento do contetido da matéria;

b) Colaboram e ajudam no entendimento da matéria;

¢) Colaboram muito pouco no entendimento da matéria;

d) Nao hd indicagdes bibliograficas para a realizacao de trabalho e outras atividades.

9 — O conteudo da disciplina € ministrado de forma:

a) Bastante clara, segura e atualizada;

b) Clara, segura e atualizada;

¢) Relativamente clara, segura ou atualizada;

d) Pouco clara, segura ou atualizada.

10 — Em relag@o aos conceitos tedricos e as partes consideradas mais dificeis da matéria, o
professor:

a) Facilita muito a aprendizagem, inclusive apresentando exemplos atualizados;

b) Facilita de forma relativa a aprendizagem, podendo melhorar atualiza¢do dos exemplos;
¢) Nao facilita a aprendizagem nem apresenta exemplos atualizados;

d) A matéria ndo tem apresentado nenhuma parte dificil.

11 — Sobre a preparagdo didatica das aulas, de modo geral, podemos dizer que o professor
demonstra:

a) Excelente preparagdo e organizacio do conteudo das aulas;

b) Boa preparacao e organizacao do conteido das aulas;

¢) Relativa preparacdo e organizacdo das aulas;

d) Fraca preparagdo e organizacio das aulas.

12 — Em relagdo as estratégias de ensino, o professor durante o ano letivo:



a) Faz uso de diferentes métodos e técnicas de ensino e aprendizagem, tornando as aulas
atraentes e dindmicas;

b) Faz uso de poucos métodos e técnicas de ensino e aprendizagem;

¢) Nao diversifica os seus métodos e técnicas de ensino e aprendizagem;

d) Nenhuma das alternativas anteriores.

13 — Diante das ddvidas surgidas durante as aulas, o professor mostra-se:

a) Acessivel e disposto a superd-las por discussdes;

b) Relativamente acessivel ou disposto a superd-las por meio de discussoes;

¢) Pouco acessivel;

d) Inacessivel.

14 — Os trabalhos extra-classe solicitados pelo professor:

a) Possuem boa correspondéncia com o conteudo e os objetivos da disciplina e contribuem
para a aprendizagem;

b) As vezes possuem correspondéncia com o contetido e o objetivos da disciplina e as vezes
contribuem para a aprendizagem;

¢) Nao possuem boa correspondéncia com o conteudo e os objetivos da disciplina nem
contribuem para a aprendizagem;

d) Nao tem sido solicitados trabalhos extra-classe.

15 — Com relacao a disponibilidade de atendimento extra-classe, o professor:

a) Sempre estd disponivel ou disposto a entender minhas dividas e discuti-las;

b) Raramente esta disponivel ou disposto a entender as duvidas e discuti-las;

¢) Nunca esté disponivel ou disposto a entender minhas dividas e discuti-las.

16 — Ao explorar os conteudos da disciplina, o professor mostra-se:

a) Bastante motivado e intensamente envolvido com seu trabalho;

b) Motivado e envolvido com seu trabalho;

¢) Razoavelmente motivado e pouco envolvido com seu trabalho;

d) Desmotivado e nada envolvido com seu trabalho.

17 — Durante as aulas, a visao critica e a reflexdo sobre o conteiddo da disciplina:

a) Sao estimuladas pelo professor;

b) Sdo relativamente estimuladas pelo professor;

¢) Sdo pouco estimuladas pelo professor;



d) Nao sdo estimuladas pelo professor.

18 — Durante a aula, o professor:

a) Estimula muito a participacdo e o interesse do estudante pela matéria;

b) Estimula de forma relativa a participacao e o interesse do estudante;

¢) Pouco estimula a participagdo e o interesse do estudante.

d) Nao estimula a participacdo e o interesse do estudante.

19 — O relacionamento do professor com a classe:

a) Sempre é bom e cordial, e o professor tem bom controle das situacdes mais
problematicas;

b) E bom, mas o professor nio tem controle das situagdes mais problematicas;

c¢) Nem sempre € satisfatério, mas o professor trem bom controle das situacdes mais
problematicas;

d) Nao é bom nem cordial, e o professor ndo tem controle das situacdes mais
problematicas.

20 — Na sua opinido, vocé acha que o professor:

a) Esta cumprindo integralmente o conteudo inicialmente proposto no programa de curso;
b) Estd cumprindo a maior parte do contetido proposto no programa de curso;

¢) Estd cumprindo apenas parcialmente o conteudo inicialmente proposto pelo programa de
curso;

d) Nao estd cumprindo o contetdo inicialmente proposto pelo programa de curso.

— Avaliacao do coordenador do curso

Assumimos nesta IES que as fungdes bdsicas de um coordenador sdo atuar
permanentemente como articulador dos processos de concepgdo e execucao de programas
que contribuem para o curso ser reconhecido pela capacidade de fixar e atingir objetivos
condizentes com as exigéncias da atualidade.

Sendo assim, avaliar o coordenador enquanto lider do processo de concepg¢ao reestruturacao
e execugdo do curso serd o objetivo primeiro das questdes a seguir:

1 — O coordenador do curso esté presente na IES:

a) De segunda-feira a sdbado;

b) Cinco vezes por semana;

¢) Quatro vezes por semana;



d) Menos de trés vezes por semana.

2 — Qual o envolvimento do coordenador com o curso?

a) Muito envolvido;

b) Envolvido;

¢) Insuficientemente envolvido.

3 — O coordenador do curso revela-se acessivel:

a) Aos estudantes;

b) Aos professores;

¢) Aos funcionarios;

d) E insuficientemente acessivel.

4 — O coordenador do curso esfor¢a-se por problemas ligados:

a) A infra-estrutura fisica;

b) A infra-estrutura tecnoldgica;

¢) As questdes de cardter administrativo;

d) As questdes de natureza Académica;

e) Nao se empenha para resolver os problemas que surgem.

5 — O coordenador esforca-se para imprimir maior capacidade ao curso criando as
condic¢des necessarias:

a) Influenciando sobre a atualiza¢do dos equipamentos de laboratério;

b) Influenciando sobre a atualizacdo e ampliacdo do acervo da biblioteca, da hemeroteca e
da videoteca;

c) Contratando professores com perfil compativel as exigéncias das disciplinas que ird
ministrar;

d) Liderando o processo de atualizacdo de matriz curricular e das ementas das disciplinas;
e) Estimulando a consolida¢c@o dos programas de pesquisa e extensao.

A IES tem o compromisso de conceber e viabilizar programas de pesquisa e extensdo que
envolvam discente e docente no propodsito de ampliar as condi¢des de aprendizagem.

Sendo assim, o objetivo das questdes subseqiientes € avaliar o processo e o resultado dos
programas de pesquisa discente.

1 — Os programas de pesquisa oferecidos pela IES sdao desenvolvidos como:

a) Programas de pesquisa sdo diluidos nos diferentes semestres e disciplinas do curso;



b) Programa de iniciag@o supervisionado;

¢) Programa de estdgio supervisionado;

d) Programa de trabalho de conclusdo de curso.

2 — Sobre o programa de iniciagdo cientifica, vocé considera:

a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;

b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante;

d) Sem nenhuma importancia para a elevacao do aprendizado do estudante.
3 — Sobre o programa de Estdgio Supervisionado, vocé considera:

a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;

b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante.

4 — Sobre o programa de trabalho de conclusio de curso, vocé considera:

a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;

b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante;

d) Sem nenhuma importancia para a elevacdo do aprendizado do estudante.
5 — Voce teria sugestdes capazes de aperfeigoar tais programas? Quais?

6 — Os programas de extensdo oferecidos pela IES sdo desenvolvidos por meio de :
a) Projetos atrelados a Empresa Janior;

b) Projetos vinculados a incubadora de empresa;

c¢) Projetos de pesquisa docente que envolvam discentes;

d) Projetos de pesquisa diluidos nas diferentes disciplinas do curso (questdo especifica do
curso de administracao).

7 — Sobre os projetos atrelados a Empresa Junior, vocé considera:

a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;

b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante;

d) Sem nenhuma importancia para a elevacdo do aprendizado do estudante.
8 — Sobre os Projetos vinculados a incubadora de empresas, vocé considera:

a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;



b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante;

d) Sem nenhuma importancia para o aprendizado do estudante.

— Avaliacao da infra-estrutura fisica e tecnologica do curso

A institui¢do entende que a qualidade do curso oferecido estd fortemente influenciada pelas
condicdes ndo apenas de cardter académico e administrativo mas, igualmente pelas
condicdes ligadas a infra-estrutura fisica e tecnolégica.

Avaliar as questdes relacionadas a infra-estrutura fisica e tecnoldgica da Institui¢do figura
como objetivo das questdes formuladas na seqii€ncia.

1 — Sobre a biblioteca da Institui¢ao:

a) Excelente;

b) Boa;

¢) Razoavel,;

d) Insuficiente.

2 — Sobre o acervo da biblioteca, em termos de livros (qualidade e atualizacdo dos
mesmos):

a) Excelente;

b) Boa;

¢) Razoavel;

d) Insuficiente.

3 — Sobre o acervo da biblioteca em termos de periddicos (quantidade de assinaturas e
pertinéncia dos periédicos para o curso):

a) Excelente;

b) Boa;

¢) Razoavel;

d) Insuficiente.

4 — Sobre o acervo da biblioteca em termos de video (qualidade e atualizagdo dos mesmos):
a) Excelente;

b) Boa;

¢) Razoavel;

d) Insuficiente.



5 — Sobre as instalacdes fisicas da biblioteca, em termos de espago, acesso ao acervo,
adequacdo dos moveis, etc.:
a) Excelente;
b) Boa;
¢) Razoavel,;
d) Insuficiente.
6 — Sobre o laboratério de informética, em termos de ndmero e atualizacio tecnoldgica das
maquinas:
a) Excelente;
b) Boa;
¢) Razoavel,;
d) Insuficiente
7 — Sobre as instalagdes fisicas do laboratério de informadtica, em termos de espago, acesso
as maquinas, adequagdo dos moveis, etc.:
a) Excelente;
b) Boa;
¢) Razoavel;
d) Insuficiente
¢ Dimensoes Adotadas pela CPA para Avaliacao Institucional

Conhecendo a proposta de avaliacdo do PDI, os trabalhos da CPA no tange a coleta
de informacdes por meio de questiondrio, iniciou com a organizagdo de grupos de
trabalhos, abrangendo os Cursos de Administracdo e habilitagdes, Pedagogia, Tecnoldgicos
em Recursos Humanos e Agronegdcios, Direito e Normal Superior, o questiondrio aplicado
aos alunos, teve como objetivo medir o nivel de satisfacdo dos por meio das seguintes
dimensdes de Avaliacao:
¢ Organizacao Institucional:
- Direcao da Faculdade: Acessibilidade aos alunos, Resposta as solicitacdes dos alunos,
Aceitagdo de sugestdes dos alunos, Solu¢do dos problemas dos alunos, Cumprimento do
combinado com os alunos, Agilidade no atendimento dos alunos, Atendimento com
cortesia aos alunos, Orientacdo aos alunos, Manifestacdo positiva no sentido da resolucdo

dos problemas, Participacdo em eventos do curso, Postura ética no exercicio da fung¢do.



- Coordenacao de Cursos: Acessibilidade aos alunos, Resposta as solicitacdes dos alunos,
Aceitagcdo de sugestdes dos alunos, Solu¢do dos problemas dos alunos, Cumprimento do
combinado com os alunos, Atendimento com cortesia aos alunos, Orienta¢do aos alunos,
Manifestacdo positiva no sentido da resolu¢do dos problemas, Participacdo em eventos do
curso, Postura ética no exercicio da funcao.

- Secretaria: Cordialidade no atendimento, Rapidez no atendimento, Eficédcia na resolucao
de problemas, Informacdes claras e objetivas, Pontualidade/assiduidade, Relacionamento
inter-pessoal, Postura no exercicio da funcao.

- Tesouraria: Cordialidade no atendimento, Rapidez no atendimento, Eficicia na resolucao
de problemas, Postura ética no exercicio da func¢io, Pontualidade/assiduidade.

- Biblioteca: Cordialidade no atendimento, Rapidez no atendimento, Eficécia na resolucao
de problemas, Relacionamento inter-pessoal, Postura no exercicio da fungdo.

- Central de Estagio: Cordialidade no atendimento, Rapidez no atendimento, Eficacia na
resolucdo de problemas, InformacOes claras e objetivas, Pontualidade/assiduidade,
Relacionamento inter-pessoal, Postura no exercicio da funcdo.

- Reprografia (xérox): Cordialidade no atendimento, Rapidez atendimento, Eficicia na
resolugdo de problemas, Equipamentos, Limpeza e conservacgao.

- Comunicacdo com a Sociedade: Comunicagdo Interna e Externa, Imagem Publica da
Institui¢@o nos meios de Comunicacio Social.

- Laboratério de Informatica: Equipamentos, Disponibilidade de uso, Técnicos
responsaveis.

e Instalacoes:

- Salas de Aulas: Limpeza, Conservagao, Conforto, Acesso, Organizagao.

- Estacionamento: Limpeza, Conservagdo, Conforto, Acesso, Organiza¢do, Seguranga.

- Sanitarios: Limpeza, Conservagdo, Conforto, Acesso, Organizagao.

- Biblioteca e salas de estudo: Limpeza, Conservacao, Conforto, Acesso, Organizagao.

- Auditério: Limpeza, Conservagdo, Conforto, Acesso, Organizag3o.

¢  Corpo Docente:

- Em relacao as disciplinas: Os objetivos expostos as disciplinas ficaram claros aos
alunos; as disciplinas tem ligacio com as demais do curso, ou seja, hd a

interdisciplinaridade entre as matérias; a organizacdo do conteudo favorece a



aprendizagem; o numero de aulas € suficiente para a aprendizagem; e a (as referéncias
bibliograficas) bibliografia facilitam a aprendizagem.
- Em relacio Metodologia de Ensino/Docente: O professor é claro na exposi¢ao do
conteido da disciplina; o professor apresenta exemplos que ligam a disciplina a realidade
do académico, bem como estimula a participa¢do do aluno nas aulas. O tempo de aula é
bem aproveitado pelo professor, sendo que o mesmo indica bibliografia abordando o
conteido da disciplina. Nos critérios de avaliacdo, o professor orienta bem os trabalhos. Ha
o relacionamento inter-pessoal do professor e a postura no exercicio da fung¢ao.
- Auto - Avaliacao do discente: Freqiiento regularmente as aulas, participo das discussoes
em sala de aula, sou pontual nos hordrios de aula e de intervalo, tenho interesse e busco
informagdes nos canais de comunicagdo, Tenho habilidade tecnoldgica. (rever essa parte a
qual foi montada no com os coordenadores recentemente)

Todos os aspectos avaliados receberam um conceito, de acordo com o julgamento
dos avaliadores, sendo estes relacionados a Otimo(S), Bom(4), Regular(3), Ruim(2) e
Desconheco(1). Com isso, as mudangas propostas pelo Ministério da Educacdo, referente
ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacido Superior, veio solidificar a importancia da
Avaliacdo Institucional dentro desse contexto, tendo como finalidade de analisar, oferecer
subsidios, fazer recomendagdes, propor critérios e estratégias para a reformulagdo do
processo e politicas de avaliagdo da educagdo superior e elaborar a revisdo critica dos seus
instrumentos, metodologias e critérios utilizados, conforme o MEC.

Com isso, a responsabilidade da avaliagdo frente aos desafios da Educagdo Superior
exige o Planejamento, especialmente dos processos, prevendo estatisticamente resultados
que possa favorecer a pareceres importantes, a partir de relatérios que expressem OS
encaminhamentos e melhorias da qualidade, baseados em aspectos do ensino, da pesquisa e
extensdo, além de dados que possam gerar expectativas frente ao Sistema Organizacional
Administrativo, Corpo Docente e Instalagcdes. Assim, o Planejamento na avaliacdo é
importante, uma vez que especifica elementos a serem analisados continuamente,
distribuidos em semestres com objetivos e metas a serem alcancadas e disponibilizadas a
comunidade académica. Portanto, o Planejamento prevé que a avaliacido seja um processo
centrado no presente € no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades,

potencialidades e vocacdes institucionais.



A Faculdade Almeida Rodrigues, envolvida nesse processo continuo de
verificagc@o, no que diz respeito as politicas de atendimentos aos académicos, disponibiliza
continuamente um processo de verificacdo, através da avaliacdo por semestre. Dessa
maneira ao planejar essa pratica, disposta no Regimento da Institui¢do, estabeleceu algumas
metas e prazos, Como:

Meta 1 - até 2005: constituir Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA), como 6rgio de
representacdo académica e da sociedade civil, definindo perfil dos seus membros, com base
na representatividade como ator institucional (docente, discente, corpo técnico-
administrativo e entidade externa com vinculo na institui¢do).
Meta 2 — até 2006: sensibilizar e envolver a comunidade académica no desenvolvimento
da avaliac@o institucional, por meio da realizacdo de reunides, palestras, semindrios e
divulgacao dos resultados.
Meta 3 — até 2006: elaborar e aplicar os instrumentos avaliativos, consolidar os dados e
emitir o competente relatdrio técnico.
Meta 4 — até 2007: divulgar os resultados dos trabalhos desenvolvidos nos 6rgdos da
Faculdade, analisando-os em conjunto com os principais atores do processo (CPA, corpo
docente, discente, técnico-administrativo, gestores € membros da comunidade).
Meta 5 — a partir de 2007: ter a avaliacdo institucional como uma cultura integrada ao
cotidiano da Faculdade, como meio de garantir, permanentemente o processo de avaliacdo.
Meta 6 — 2007-2008: ter dados suficientes para organizar novamente um relatério para
enviar ao MEC, atendo aos anseios do SINAES.

A comissdo propria de avaliac@o, entende que diante do cumprimento dos prazos
estipulados no cronograma de metas, a Avaliacdo Institucional regida pela CPA tem um
papel de grande importancia no processo de constru¢do de uma cultura de Avaliagdo dentro

da Instituicdo.



4 - AVALTIACAO COMO FORMA DE QUALIDADE DO ENSINO E
EDUCACAO

A Avaliacdo Institucional € compreendida como a grande impulsionadora das
mudancgas no processo académico de producdo e dissemina¢do do conhecimento, que se
concretiza na formacdo de cidaddos e profissionais e no desenvolvimento de atividades de
pesquisa e extensdo. Neste sentido, contribui com a formulacdo de caminhos para a
transformacdo da educacao superior, evidenciando seu compromisso com a construcio de
uma sociedade mais justa e soliddria e, portanto, mais democratica e menos excludente.

Portanto, para a Faculdade Almeida Rodrigues, desde 2003, a Avaliacdo
Institucional tem sido um recurso de verificagao importante, porque possibilita a constru¢ao
de um projeto académico sustentado por principios como a gestdo responsdvel que
condiciona autonomia e o compromisso cientifico-cultural. Por isso, o resultado das
avaliacdes previstas na Instituicdo, além de subsidiarem as a¢des internas € a constante
discussao sobre as melhorias do projeto de desenvolvimento da Institui¢do, formardo a base
para a implementacdo de politicas educacionais e de agdes correspondentes ao crescimento
e desenvolvimento legal e regional.

A Institui¢do consolida a sua responsabilidade frente a avaliacdo, uma vez que a
Legislacdo consolidou-a como um dos instrumentos para sustentacdo da qualidade da
Educac@o Superior. Os processos avaliativos interno e externos sdo concebidos como
subsidios fundamentais para formulacio de diretrizes para as politicas publicas de educacio
superior e também para a gestdo da institui¢do, visando a melhoria da qualidade da
formacdo, da producdo de conhecimentos e da extensdo, de acordo com as defini¢des
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional. Assim, precisamente sobre
Avaliacdo, a Lei 9394/96, de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em seu artigo 9°,
inciso VI explicitou a responsabilidade da Unido em “assegurar o processo de avaliacdo do
rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colabora¢do com os
sistemas de ensino, objetivando a defini¢cdo de propriedades e a melhoria da qualidade do
ensino”.

Para cumprir tal determinacdo, a FAR reconhece a avaliacdo, desde 2003 como um

processo de totalidade integrada que permite a auto-andlise valorativa da coeréncia entre a



missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
qualidade académica e ao desenvolvimento Institucional, além disso, considerar que o
conceito da auto-avaliacdo e sua pratica educativa geral, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o
futuro, estabelecendo continuamente mecanismos institucionalizados e participativos para a
sua realizagdo.

Em termos préticos, a constru¢do da informacdo e sua andlise serdo feitas com a
participagdo dos segmentos da comunidade académica, a luz da missdao ou projeto da
institui¢do, aliado ao exame de coeréncia do projeto institucional e sua realizag¢do, na qual a
institui¢do avalia constantemente seus niveis de pertinéncia e qualidade, suas fortalezas e
fragilidades, a partir das quais serd possivel construir futuramente agdes pertinentes,
articulando objetivos, recursos, praticas e resultados.

Todo esse conjunto de informacdes, apds o trabalho de compila¢do dos dados,
andlise e interpretacdo, permitiu a Comissdo Propria de Avaliacdo, compor uma visdo
diagnostica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da FAR, identificando
possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e potencialidades.

A partir da contribui¢do da CPA e com o apoio do 6rgdo competentes, entende-se a
auto-avaliacdo como um processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese das
dimensdes que definem a instituicdo. O seu cardter diagndstico e formativo de auto-
conhecimento permite a re-andlise constante das prioridades estabelecidas no Projeto
Institucional, bem como no Plano de Desenvolvimento, como também o engajamento da
comunidade académica na constru¢do de novas alternativas e praticas.

A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, confere a pratica da auto — avaliagdo como
um processo permanente que serd instrumento continuo de construgdo e/ou consolidagdo de
uma cultura de avaliac@o da instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique e
comprometa. O seu cardter formativo deve permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal dos
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, quanto institucional, pelo fato de
colocar todos os atores em um processo de reflexdo e auto-consciéncia institucional.

O processo de Avaliacdo Institucional da FAR — Faculdade Almeida Rodrigues é
um complemento indispensdvel e um instrumento integrador educativo que visa manter

uma politica de aperfeicoamento permanente dos seus servicos, a partir de uma visdo que



ultrapassa amplamente a questdo das aprendizagens e busca a compreensao das relacdes e
das estruturas.

O Plano de Avaliacio da Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, segue os
parametros da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que além de estabelecer o Sistema
Nacional de Avaliacido da Educacdo Superior (SINAES) e designar a Comissdao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), como 6rgdo colegiado de supervisdo e
coordenacdo do SINAES, compete estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o
processo de avaliacdo da educagdo superior.

A Legislagdao vigente consolidou a avaliagio como um dos instrumentos para
sustentacdo da qualidade do sistema de educacdo superior. Os processos avaliativos
internos e externos sdo concebidos como subsidios fundamentais para a formulacdo de
diretrizes para as politicas publicas de educacdo superior e também para a gestdo das
institui¢des, visando a melhoria da qualidade de formacao, de produ¢do do conhecimento e
da extensdo, de acordo com as defini¢des normativas de cada tipo de institui¢ao e as op¢oes
de cada estabelecimento de ensino.

A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR compreende na avaliagdo de que, para ser
bem sucedida, precisa atender as trés exigéncias decorrentes da universalidade do
conhecimento. Ainda, de que precisa ser entendida como um instrumento de
aprimoramento do desempenho académico, de forma a gerar um processo continuo de
aperfeicoamento, além de servir de instrumento confidvel para o planejamento e a gestio
académica, com forma de prestacdo de contas a sociedade.

Desta maneira, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2005 — 2008, define que a
avaliacdo da FAR ¢ institucional, pois retine os aspectos indissocidveis das multiplas
atividades, fim e meio, necessdrias a sua realiza¢do. O Projeto de Avaliagdo Institucional da
Faculdade Almeida Rodrigues — FAR conta com uma Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) que terd a funcdo tanto de conduzir os processos avaliativos internos, em todas as
etapas, e de sistematizar os resultados, quanto de prestar as informagdes devidas nos
processos avaliativos externos, oferecendo a todos os segmentos da comunidade académica
a configuracdo global e organicamente relacionada ao funcionamento institucional

produzindo conhecimento que revele o sentido de sua atuacdo, seus limites e possibilidades,



o cumprimento de suas finalidades e aponte opg¢Oes para a consolidacdo e melhoria
continua dos cursos e programas.

Como instancia que oferece subsidios ao planejamento e a gestdo, universitarios por
exceléncia, que atuard em articulacdo e com o apoio da Diretoria Geral da Faculdade
Almeida Rodrigues, que fard o provimento das condicdes estruturais, humanas, fisicas e
materiais, necessdrias ao cumprimento de suas atribui¢des, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo, espera, a partir deste documento, relatar em observancia a atual estrutura,
levando em consideracdo as solicitacdes da CONAES, bem como a luz da Lei 10.861, de
14 de abril de 2004. E importante observar, que cabe a CPA a funcio de conduzir o
processo de auto-avaliacdo, bem como, relatar em pareceres de observacdo a estrutura
atual, ndo havendo e nem permitindo avaliacdes particularizadas sobre o processo
constituido e, sim, contribuir, sempre que possivel, com questdes referentes a melhoria da
qualidade do ensino superior. Por isso, os integrantes da CPA, juntamente com a
Organizacdo Administrativa da Instituicdo, revela-se como um importante segmento que
condiciona os seus integrantes a Reflexdo, a partir dos resultados apontados.

A discussio que serd desenvolvida ao longo do processo de avaliacdo pelos diversos
segmentos da FAR proporcionard maior clareza sobre os aspectos institucionais e
promoverd, certamente o intercambio de experiéncias vividas e em andamento.

As metodologias e instrumentos devem ser construidos com a participacdo da
comunidade académica para sua legitimacdo e a aceitagdo de seus resultados, devendo ser
também eles avaliados periodicamente, com vistas a sua adequagcdo permanente as
caracteristicas institucionais e a indicadores e padroes de qualidade, fixados pelo MEC ou
adotados por organizagdes ligadas a formacao académico — profissional ou ao exercicio de

profissdes regulamentadas.



5 - DESENVOLVIMENTO DOS INDICADORES DA AUTO -
AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Projeto da Avaliacdo Institucional foi especificado o desenvolvimento do
Relatério a fim de compor andlises importantes que deram vida ao Plano de Acdo, tendo
como resultado o Projeto Pedagégico Institucional, para o ano de 2008. Assim, destaca-se a

partir dos indicadores, como serdo desenvolvidos as anélises e os direcionamentos.

5.1. Analise Situacional: a Andlise Situacional compreende a questdo interna da realidade
institucional, que serd objeto da intervencdo pretendida. Visa a possibilitar a CPA
identificar as potencialidades e os novos direcionamentos da IES relativas aos indicadores,
permitindo, assim, a definicdo de prioridades, metas a alcancar e acdes a serem

desenvolvidas.

5.2. Identificacao de Problemas e Conquistas: a partir da caracterizacdo da realidade, a
CPA compreende que deverd proceder a identificacdo dos problemas, assim como ressaltar
as conquistas consolidadas. Nessa etapa do processo avaliativo, se devem observar
prioritariamente as necessidades, efetivas de cada curso, permitindo uma reflexao sobre os
problemas, conquistas e potencialidades, com base no que seria ideal conseguir. Aqui ainda
niao é o momento de refletir sobre as condi¢des materiais para superar os problemas. Ao
contrério, é hora de priorizar o que precisa ser superado, mantido ou potencializado, com

vistas a ampliar a qualidade dos servigos prestados pela Instituicao.

5.3. Identificacdo de Solugdes: como conseqiiéncia da identificacdo e priorizacdo de
problemas, o terceiro componente do processo auto-avaliativo consiste em estabelecer, para
cada problema encontrado, uma solucdo. Esse terceiro componente, assim como o quarto,
deve refletir o pensamento de coletividade, articulando os atores que participardo da
implementacdo das solu¢des identificadas. Aqui o principio da legitimidade politica deve

ser observado, para que todos possam se comprometer com os rumos da instituicao.



5.4. Projeto Pedagégico Institucional: Resumindo as constru¢des dos componentes 2 e 3,
esse componente promove a articulacdo do que foi idealmente imaginado com a realidade.
Isso significa que, na medida em que se propde a responder a perguntas bdsicas para
transformar idéias em realidade, ele possibilita o estabelecimento de prazos,
responsabilidades e recursos, criando medida para o acompanhamento das solugdes. O
Projeto Pedagdgico Institucional constitui-se como elemento-chave para a transformacao
positiva da realidade, permitindo uma visualizacdo efetiva dos esfor¢cos necessarios para se

buscar a qualidade institucional.



6 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - PDI

6.1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

O Plano Institucional de Desenvolvimento da Faculdade Almeida Rodrigues — FAR foi
elaborado tendo em vista a linha politica — pedagdgica escolhida pelos seus dirigentes e
Corpo Docente de forma organica; as politicas de aperfeicoamento tanto nos aspectos
humanos quanto de ordem materiais; o perfil do profissional que se deseja formar e o plano
de continua avaliagdo com vistas a consecu¢do do proposto. Seguindo-se estes passos e
obtendo-se a concretude do proposto a Instituicao, certamente, obterd a qualidade do fazer
pedagogico contextualizado e critico.

Pelo exposto, pode-se concluir que os objetivos da Faculdade Almeida sdo:

* Viabilizar através de praticas educativas o fomento cultural, o desenvolvimento do
espirito critico, cientifico e reflexivo;

* Concretizar, via ensino, com exceléncia pedagédgica e metodoldgica, os conhecimentos
cientificos, técnicos culturais.

* Viabilizar via ensino, pesquisa e extensdo o aperfeicoamento cultural e profissional dos
docentes e dos seus académicos.

O Plano que se desenvolve a seguir representa a Sintese do que a Faculdade Almeida
Rodrigues pretende alcangar em termos de exceléncia.

Ao considerar a educacdo como uma Pratica Social, concreta e histérica, assim como
também uma atividade humana determinada no contexto em que ocorrem as relacdes
sociais, portanto, sujeita as alteracdes advindas do momento Histérico e Social. A
Faculdade Almeida Rodrigues tem consciéncia de que o alcance dos objetivos
estabelecidos neste Plano vai além de uma abordagem técnica, considera que o ensino de
qualidade que pretende alcangar requer o continuo aperfeicoamento do corpo docente e
incentivo Institucional, e ainda, permanente atualizacdo bibliografica e melhoria da infra-
estrutura.

Assim posto, a Faculdade Almeida Rodrigues tem consciéncia de que a politica
institucional a ser implantada em sua administracdo constitui o grande referencial para o

alcance dos objetivos estabelecidos.



Inerente a este processo de administragdo, faz-se de vital importdncia a permanente e
continuada avaliacdo Institucional, com envolvimento e aten¢do de todos os seguimentos da
IES. Torna-se, portanto, fundamental a socializacdo no meio académico dos objetivos
definidos neste plano de desenvolvimento institucional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Almeida Rodrigues esta
elaborado considerando o periodo de 2005 a 2008, que tem como compromisso tracar a sua
acdo de expansdo, de investimentos e metas para o mesmo, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Educacao.

A Instituicdo entende que o Plano de Desenvolvimento Institucional é um conjunto de
defini¢des que caracterizam o compromisso de gestdo da Faculdade Almeida Rodrigues —
FAR para o periodo de solidifica¢do da instituigao.

Os objetivos e metas que norteiam o PDI estdo em sintonia com as politicas e
diretrizes do contexto institucional e para fins de estrutura documental estdo agrupados
pelas dreas:

1 — INSTITUICAO MANTENEDORA

2 — CURSOS EM FUNCIONAMENTO

3 — DIRIGENTES E SOCIOS MANTENEDORES

4 — PERFIL INSTITUCIONAL

5 — PERFIL INSTITUCIONAL

6 — FINALIDADE DA INSTITUICAO

7 — LINHAS BASICAS DE ACAO

8 — OBJETIVOS / METAS DA INSTITUICAO

9 — INTENCOES DA INSTITUICAO

10 — ATIVIDADES DE ENSINO

11 — ATIVIDADES CULTURAIS

12 — DIRIGENTES DA MANTIDA

13 — CURSOS AUTORIZADOS E EM FUNCIONAMENTO
14 — A IMPLANTACAO DE NOVOS CURSOS

15 — CURSO COMUNICACAO SOCIAL

16 — PLANO DE CARREIRA DOCENTE

17 - PLANEJAMENTO, PESQUISA E EXTENSAO



18 — POS-GRADUACAO

19 — INFRA -ESTRUTURA FISICA

20 — POLITICA DE UTILIZACAO DO LABORATORIO

21 - BIBLIOTECA

22 - GESTAO ACADEMICA — ADMINISTRATIVA

23 - REGIMENTO

24 - PLANEJAMENTO ECONOMICO FINANCEIRO PERIODO 2004 — 2008

25 - PLANO DE MANUTENCAO IMPLANTACAO DE DESENVOLVIMENTO DOS
CURSOS SUPERIORES

26 — PROJETO DE QUALIFICACAO INSTITUCIONAL

Os avangos se constituem em um processo gradativo onde a reflexdo sobre as estratégias
que se pretendem desenvolver sdo importantes, para que realmente se efetive um resultado
eficaz. A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, através do seu corpo técnico-pedagdgico
vem realizando constantes encontros para que os ajustes necessarios adequados ao PDI
sejam constantes e busquem o real desenvolvimento e crescimento institucional. As
dificuldades estao centradas, muitas vezes, na institui¢do, devido a realidade econdmica,
cultural e social. O Municipio de Rio Verde possui uma realidade de habitantes com uma
diversidade enormemente marcada pela discrepancia social.

Porém, as conquistas sdo freqiientes e acontecem gradativamente, na medida em que
os ajustes internos sdo realizados pela equipe. Por isso identifica-se a possibilidade de
avancos a partir do PDI, de forma a alcancar objetivos cada vez mais importantes para a
institui¢do e a realidade do seu entorno. Por isso destaca-se, de grande importancia:

v" Instalar processo de planejamento e de acompanhamento das préticas gerenciais,
visando a qualidade dos servicos e a realizagdo da missao institucional.

v" Instalar processo de planejamento e de acompanhamento das préticas gerenciais,
visando a qualidade dos servicos e a realiza¢do da missao institucional.

v' Adotar estratégias permanentes de revisdo e atualizagdio dos documentos
institucionais como Regimento Geral, Projetos Pedagdgicos dos Cursos, normas
académicas e outros.

v' Instalar sistema de planejamento e gestdo, adotando Plano Anual de Trabalho,

Or¢amento, Plano de Metas Setoriais e projetos especificos.



Acompanhar e avaliar a organizacido didatico-pedagdgica, com base nos objetivos
institucionais, nos objetivos de cada projeto de curso, enfatizando a flexibilidade, a
diversificagdo, a articulacdo teoria-prdtica, a interdisciplinaridade, a mobilidade e a
formacao integrada a realidade.

Adotar os principios de participacdo e de descentralizacdo para as fungdes
gerenciais, através da comunicagdo, interagdo com a comunidade, tomada de
decisdo e adequagdo da estrutura organizacional as demandas de crescimento e de
desenvolvimento institucional.

Valorizar o profissional da educacgao, através da implantacdo dos respectivos planos
de carreira e de capacitagdo docente e técnico-administrativa.

Implantar procedimentos de planejamento e organiza¢do didatico-pedagdgica no
ensino, para assegurar padrdes de qualidade e produtividade aos servigos oferecidos.
Implantar gradativamente o desenvolvimento das atividades de iniciagd@o cientifica,
integradas ao ensino e a extensdo, de forma a favorecer no alunado a competéncia
de aprender a aprender.

Implantar gradativamente o desenvolvimento de atividades de extensdo, integradas
ao ensino e a iniciagdo cientifica, como forma de garantir permanentemente o
atendimento a esta articulacgao.

Implantar gradativamente atividades de pos-graduacgdo, interligadas ao ensino de
forma a possibilitar educagao continuada.

Manter processo continuo de revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos para
permitir atualiza¢do do perfil profissional desejado de forma a garantir a identidade
institucional.

Atender a demandas do mercado de trabalho, criando novos cursos, programas e
servi¢os educacionais, fortalecendo a relacdo com a comunidade e consolidando o
compromisso com o desenvolvimento do Estado e da Regiao.

Preservar os padrdes de qualidade dos cursos e programas oferecidos por meio da
defini¢do e controle dos diferenciais dos mesmos.

Adequar a infra-estrutura fisica e material as necessidades dos cursos e programas
implantados, visando ao uso racional do conjunto dos recursos fisicos, humanos e

tecnoldgicos de apoio as atividades do ensino, da iniciagdo cientifica e da extensdo.



v" Implantar orcamento para a gestdo e funcionamento do plano anual de trabalho e
dos planos setoriais, visando a auto-sustentagdo dos cursos e programas.

v Implantar instrumentos de gestdo financeira e orcamentdria para servir de
referéncia para a avaliagdo das atividades.

v' Implantar o Programa de Avaliagio Institucional da FAR onde estejam
estabelecidos referenciais para o ensino, iniciagdo cientifica, extensdo e gestdo de
pessoas e recursos que garantam a qualidade dos servigos prestados.

v’ Estabelecer programa de estudos periédicos da legislagdo vigente a serem realizados
por todos os gestores da IES.

v' Adequar permanentemente os referenciais de avaliacdo do ensino, da iniciagdo
cientifica, da extensdo e da gestdo aos padrdes estabelecidos pelo Sistema Federal
de Ensino, visando promover constante auto-critica das fun¢des e a redefini¢do de
rumos, caso necessario.

v Desenvolver estudos de demandas e de tendéncias do mercado, e sobre a atuago da
institui¢do em todos os niveis de estrutura para poder repensar objetivos € metas
quando necessdrio.

Assim, o Plano de Desenvolvimento Institucional constitui-se em um projeto de grande
importancia para a Instituicio que continuamente precisa ser repensado em termos das
metas que se pretende alcancar. A Equipe Técnica Pedagdégica vem estabelecendo reunides
de avaliacdo em relagdo aos avancos, buscando o apoio dos académicos que consideram o
Plano como um meio pelo qual poderd significar ainda mais a Institui¢do. Por isso, a
certeza de que os avangos sdao sempre necessarios em Educagdo, o Plano vem a contribuir
com as expectativas construidas desde o inicio da histéria da Faculdade Almeida
Rodrigues.

Portanto, o Plano de Desenvolvimento Institucional, constitui e dd sentido ao Projeto
Pedagégico Institucional, objetivando o cumprimento de todas as metas estabelecidas,
levando em considera¢do o compromisso com as propostas estabelecidas neste documento
que significa um marco importante no andamento e desenvolvimento da Instituicao.

Ainda, em consonincia com a Missdo, os principios e as politicas adotados pela
Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, as Diretrizes Pedagégicas e Administrativas que

fundamentam o Projeto Pedagdgico Institucional, se configuram com a integracdo entre o



ensino, a investigacdo cientifica e a extensdo, presente nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de Graduagdo, nos tecnoldgicos e nos programas desenvolvidos.

Este principio é o que possibilita unidade na relagdo entre o todo institucional e suas
partes, propiciando a qualidade das acdes internas e externas. A integracdo pressupde uma
atitude de abertura ao coletivo e ao entendimento do diverso como riqueza para o
crescimento, como a adocdo de formas flexiveis e diversificadas de curriculos.

Os curriculos, compreendidos como caminhos que o aluno deve percorrer para sua
formacdo profissional, ndo podem se constituir em pecas estanques e produtos acabados.
Eliminar sua rigidez ndo s6 atende aos principios defendidos pelas teorias atuais, como
possibilita imprimir-lhe ritmo e perfil diferenciados aos cursos e sdo vetores educacionais
em constante mutagao.

A concepgdo de flexibilizagdo curricular estd pautada na necessidade de propiciar
respostas as inquietagdes, proprias de mentalidades criticas que se deseja formar e
responsabilidades que se abrem ao futuro profissional, como as de:

a) opc¢oes de ampliacdo do conhecimento e conseqiientes competéncias profissionais;

b) agdes que articulem os cursos de graduagdo, pds-graduagdo e extensao, bem como o
ensino, a iniciagdo cientifica e a extensao;

c) consciéncia da diversidade de expectativas dos alunos quanto ao curso e a futura
profissdo. A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR pretende garantir curriculos com
disciplinas comuns a todos os cursos, comuns da drea e comuns a alguns cursos,
possibilitando enriquecimento na formacao, além das especificas.

Participagcdo do Corpo Docente na formulag@o dos projetos pedagdgicos de cursos e
programas.

A elaboracdo coletiva dos projetos pedagdgicos tem como garantia a coesdo e a
seqiiéncia no desenvolvimento curricular, além de garantir um encaminhamento que
privilegia a interdisciplinaridade.

A observancia das politicas, padroes de qualidade e diretrizes curriculares aprovadas
para o Sistema Nacional de Ensino.

O oferecimento da Educacdo Superior sob a forma de cursos de graduacdo e outros
tém, nas normas e diretrizes do Sistema Federal de Ensino, a garantia de legitimidade

necessdria a insercao da FAR como parte integrante deste Sistema.



A formacdo geral e continuada do aluno, com estimulo ao exercicio profissional
competente, ético e empreendedor.

O processo educacional deve estimular, além de uma formagdo instrumental para o
servico autdbnomo e de desenvolvimento de capacidades de buscar alternativas diversas para
a solucdo de problemas, as seguintes competéncias e habilidades; as atitudes de ética, o
senso estético, a sociabilidade, a abertura as mudancas, a cooperacdo, o respeito no
conviver, a auto-estima, o equilibrio, o didlogo, a ndo violéncia, a responsabilidade consigo,
com o outro e com o planeta.

O estimulo a criatividade e ao espirito de investigagdo no uso de metodologias
inovadoras e de recursos tecnoldgicos na pratica pedagogica.

A prética docente deve adotar metodologias que favorecam a autonomia intelectual
do aluno e estimulem a sua criatividade na produ¢do do conhecimento, tornando-se autor de
seu conhecimento. O curriculo se constitui na matéria-prima a partir da qual se leva o aluno
a aprender a aprender, escopo maior da educacdo atual, na medida em que o progresso da
ciéncia e o da tecnologia na permitem mais a escola esgotar o conhecimento acumulado.

No que se refere as praticas de administracdo, enquanto suporte para o ensino, a
FAR estabelece diretrizes administrativas, como a integracdo do corpo docente na gestdao
académica e administrativa de cursos e programas, que se expressa no exercicio funcional.

As praticas de gestdo tém, no trabalho participativo, o seu fundamento maior,
chamando especialmente o docente para parceiro no desenvolvimento do projeto
pedagdgico institucional. Assim, a estruturagdo colegiada e a agdo conseqiiente devem
constituir-se em regra de gestdo académica e administrativa, seja para as atividades de
planejamento, seja para as de execuc¢do, acompanhamento e avaliacio do processo
educativo.

A instalacdo, manutencdo e uso racional de infra-estrutura fisica, material e
tecnoldgica como suporte das atividades educacionais.

Os suportes fisicos, materiais e tecnoldgicos, com énfase no aparato de
comunicagdo é a garantia para um ensino atualizado e com maior amplitude, seja a
cientifica, seja a instrumental, que insere o aluno no mercado profissional. O oferecimento

do ensino superior, na atualidade, tem na tecnologia da comunicacido e da informacdo a



maior garantia para a incorporacdo das inovagdes da ciéncia e da tecnologia, sem as quais
qualquer ensino se torna rapidamente obsoleto e descontextualizado.

Valorizacao das pessoas que constituem o corpo docente e técnico-administrativo
por sua integracdo no processo de gestdo académica e administrativa.

As pessoas que atuam na Institui¢do, parcerias na execucdo do projeto pedagdgico
institucional, encontram ambiéncia favoravel a sua motivacdo, o que determina além de um
maior envolvimento com as propostas de a¢do, o conseqiiente desenvolvimento de talentos
em dareas diversas, tendéncia atual da gestdo de pessoas.

Adocgao de formas gerenciais reguladas por objetivos e estratégias comuns.

A acgdo gerencial deve ter neste Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI a
base de uma a¢do comum que se reflete nos planos anuais de trabalho. A integracdo dos
setores e 0 uso de estratégias comuns devem caracterizar a gestdo na Instituicdo de forma a
garantir a maior sinergia possivel entre seus atores.

Avaliacdo permanente com vistas ao aperfeicoamento continuo de acdes, metas,
cursos, programas, servi¢os e produtos, tendo como referéncia bdsica o projeto institucional
e dos cursos.

A implanta¢do de um processo de auto-conhecimento continuo, com levantamento
de dados que se constituam em matéria de andlise para a percepcdo de desvios, € a garantia
de que a acdo empreendida ndo se desvie dos objetivos perseguidos. A avaliacdo
institucional e dos cursos.

A implanta¢do de um processo de auto-conhecimento continuo, com levantamento
de dados que se constituam em matéria de andlise para a percep¢ao de desvios, é a garantia
de que a a¢do empreendida ndo se desvie.

O corpo docente, constantemente inserido na possibilidade de resgate do verdadeiro
sentido do Plano de Desenvolvimento Institucional tem se mostrado integrado na
articulagdo, realizando, entre inimeras acgdes, o da qualidade do curriculo, através de acdes
tanto internas quanto externas, valorizando assim, o sentido das ementas e as praticas
estabelecidas e de conhecimento.

Seguem, neste contexto, os constantes estudos relacionados ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, sempre respeitando o atual contexto de realidade na qual o

Municipio de Rio Verde estd inserido. Por isso, da importincia de continuamente estar



revendo as propostas do PDI que se baseia em um documento de responsabilidade e
flexibilidade, ndo esquecendo de que as principais acdes estabelecidas, no que diz respeito
ao cronograma de oferta de cursos, segue criteriosamente, devido ao pré-estudo realizado
na regido e identificando suas principais necessidades.

Diante disso, a Comissdo Prépria de Avaliacdo, reconhece a importancia do Plano
de Desenvolvimento Institucional, a partir da visdo de todos que integram a Faculdade
Almeida Rodrigues — FAR, cujo objetivo € do cumprimento das acdes previamente

estabelecidas.



7 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-
GRADUACAO, A EXTENSAO

Na drea do Ensino de Graduac¢do, nos termos das determinagdes da nova LDB
9394/96 de que o ensino superior deve permitir o acesso “segundo a capacidade de cada
um’” e “adequacdo as condi¢des do educando” (Art. 208, incisos V e VI), sdo referéncias de
flexibilizacdo curricular a articulacdo entre os componentes dos cursos de uma mesma area
do conhecimento.

Assim, a composi¢do dos curriculos deve dar-se a partir de disciplinas comuns a
todos os cursos e comuns aos cursos de uma mesma drea do conhecimento. Todos os cursos
apresentam curriculos estruturados em torno de quatro eixos definidos a partir das funcdes
das dreas de conhecimento componentes dos curriculos e pela articulacdo entre teoria e
pratica, a saber:

Fundamentos Gerais: disciplinas bdsicas, comuns a todos os cursos, 0 que

favorece a circulacdo dos alunos e a complementacgdo de estudos dentro da IES, facilitando
o aproveitamento destes estudos quando de sua opcdo pela formagdo profissional.
Compdem este bloco as disciplinas: Metodologia Cientifica, Leitura e Produgdo de Textos,
Ciéncias Sociais, Fundamentos Soécio-Antropolédgicos, Filosofia e Psicologia, visando
garantir a formagdo humanista, a visdo global da sociedade e o desenvolvimento da
capacidade de reflexdo critica sobre a realidade.

Fundamentos da érea de conhecimento: bloco constituido por disciplinas comuns

a todos os cursos e habilitacdes de uma mesma drea do conhecimento. Esse bloco pretende
possibilitar ao aluno o transito dentro da drea, garantindo-lhe conhecimentos suficientes que
lhe favorecam optar por outro itinerdrio de formacgao, caso as demandas do mercado assim
0 exijam.

Fundamentos profissionais gerais: conjunto de disciplinas que definem o nicleo

profissionalizante, em consondncia com a natureza do curso oferecido. Pretende o
desenvolvimento de habilidades especificas, conferindo qualificagdo profissional que
amplia as condi¢cdes de empregabilidade e antecipa o ingresso do aluno no mercado de

trabalho. Devem compor o curriculo nos primeiros anos dos estudos, podendo o aluno



aproveitar-se delas para outra composi¢do curricular, no caso de optar por outro curso de

graduacdo na mesma drea.

Fundamentos profissionais especificos: disciplinas especificas da area compdem

este bloco, garantindo o aprofundamento da formacdo técnico-profissional. Este conjunto

deve responder as necessidades do mundo globalizado e do mercado de trabalho, sendo

seus conteudos revistos periodicamente para incorporar as inovacoes da area.

Do ponto de vista da organizagdo didatica, os pressupostos que orientam o desenho

dos principios curriculares dos cursos assim se configuram:

diversificagdo e flexibilidade: representam a abertura as transformacdes e a
possibilidade de que sejam desenvolvidas praticas curriculares em consondncia com
as demandas sociais e tecnoldgicas regidas por principios ético-politicos;

articulacdo teoria/prética: o aprender fazendo encontra na investigagdo cientifica
uma ferramenta privilegiada por meio da qual é possivel acessar o processo
histérico de produ¢do do conhecimento, identificar o seu campo epistemoldgico e
reconhecer a provisoriedade das descobertas cientificas;

interdisciplinaridade: prética que faz emergir o constante didlogo entre as dreas do
conhecimento, permitindo estabelecer relacdes, identificar contradicdoes e
compreender a realidade na perspectiva de uma nova divisdo social e técnica do
trabalho, acompanhada pelo cumprimento de um cronograma.

formacdo integrada a realidade: fundado na educag@o continuada, este pressuposto
se expressa na atitude de curiosidade diante dos fatos e fendmenos, exigida pelas
rdpidas e constantes mudancgas sociais e tecnoldgicas, o que exige o dominio dos
saberes que integram as diversas dreas do conhecimento.

Ainda, os estudos realizados no decorrer dos cursos de graduagdo académica

oferecidos pela FAR, devem voltar-se para:

a) conteudos que integram o patrimdnio cultural nos aspectos éticos e estéticos;

b) o desenvolvimento de valores atitudes, competéncias e habilidades essenciais ao

c)

viver com qualidade e eficientemente na sociedade;
a autonomia intelectual e a formacdo de “investigadores naturais” pelo incentivo a
curiosidade cientifica, problematizando a realidade como pratica metodoldgica e

como instrumento de producio do conhecimento;



d) a sintonia com a realidade, que se expressa na parceria com empresas €
organizacdes para a realizacdo dos estdgios curriculares, os quais se caracterizam
pela teorizagdo supervisionada da pratica profissional em ambientes proprios;

e) atividades complementares ou estudos independentes com finalidades de manter a
atualidade da formacao e garantir a sintonia com a realidade circundante. Os cursos
de graduacdo tecnoldgica devem, basicamente, voltar-se para a sintonia com a
realidade expressa na articulacdo com o mercado e as forgas de produgdo locais e
regionais.

No contexto do ensino assim concebido e estruturado, os perfis profissionais
dos egressos dos cursos devem estar definidos no projeto pedagdgico respectivo, em
sintonia com as diretrizes e politicas institucionais, privilegiando a formacdo de
competéncias, habilidades, atitudes e compromisso com o desenvolvimento social, politico
e econdmico da sociedade regional e nacional. A metodologia utilizada no desenvolvimento
dos projetos pedagdgicos, na perspectiva da producido do conhecimento pelo aluno firma-se
com base em métodos ativos, cuja aplicacdo exige uma sintonia entre a acdo docente que
recorta a ciéncia trazendo para o curriculo os seus conceitos bésicos e o esfor¢co do aluno
que se apropria dos mesmos problematizando a realidade a luz destes conceitos. Este
movimento deve favorecer a autonomia intelectual dos alunos oportunizando a producdo de
seus conhecimentos de forma dindmica, ou seja, ensinando-o a tornar-se um eterno
aprendiz.

A avaliacdo, como decorréncia do ensino assim concebido, deve constituir-se na
perspectiva formativa, possibilitando o acompanhamento continuo do desenvolvimento do
aluno, para perceber os desvios e poder reajusti-los em direcdo aos objetivos a serem
atingidos, fazendo da avaliagdo momentos privilegiados de aprendizagem.

E importante retratar que a Histéria da Educagdo Superior Brasileira estd
vinculada a luta permanente, no campo educacional, de todos aqueles que buscam espaco
académico onde se exercitem teorias e praticas reveladoras da Sociedade e do Estado. Uma
Universidade capaz de expressar multiplicidade de pensamentos, por vezes conflitantes.
Existe, portanto, iniciativas de profissionais que estdo tentando romper as amarras da

Academia, ansiando por uma Educag@o Superior pautada pelos paradigmas que envolvem o



respeito e ética, a diversidade cultural e a inclusdo social, como seus principios e suas
referéncias.

Tendo por base tal pensamento, a formacdo académica dos estudantes ndo pode
se restringir a transmissdo de ensinamentos em sala de aula, concedendo a poucos o
privilégio de realizar acdes de pesquisa e extensdo, na maior parte das vezes desvinculadas
da organizacdo curricular. E necessdrio, entendimento de que tudo o que se faz ou se
vivencia em uma instituicio de ensino é Curriculo e, como tal, ndo € algo definido e
definitivo, mas um projeto que se forja no cotidiano pelo professor e pelo académico. Ainda
mais, € fundamental uma formacao cidada que permita construir o ser profissional de forma
global e nio apenas em acOes ilusionistas. Neste aspecto, urgem mudangas curriculares e
estruturais que possibilitem, por meio de ensino, da pesquisa e da extensdo, a andlise critica
da realidade brasileira desde o inicio da formagdo académico do estudante. Portanto, o
Curriculo, como instrumento viabilizador da articulagdo ensino, pesquisa e extensao
consideram como uma de suas principais caracteristicas bésicas a flexibilizacdo.

A Lei de Diretrizes e Bases (1996) determina o fim dos antigos curriculos
minimos, definidos pelo extinto Conselho Federal de Educacdo, e que eram obrigatdrios na
constru¢do dos curriculos dos cursos de graduacdo. Acena com as novas Diretrizes
Curriculares que, além de tracarem caminhos para elimina¢do do excesso de pré e co-
requisitos entre as disciplinas prevéem a inclusdo de atividades denominadas
complementares, no projeto pedagdgico de tais cursos, abrindo possibilidades, no
Curriculo, da introdu¢@o de ac¢des de Extensdo, ao lado de outras atividades, como os de
Pesquisa.

Se a Faculdade utilizar tais possibilidades, a fundamental indissociabilidade
entre ensino, a pesquisa e a extensdo tém condi¢des de se efetivar como uma realidade, na
perspectiva de um Curriculo que rompa com a predominancia da disciplina, tendo a
transdisciplinaridade como eixo de referéncia. Esta posi¢do é fortalecida também pelo
Plano Nacional de Desenvolvimento da Educag¢dao (PNDE), no capitulo sobre a Educacao
Superior, quando traca objetivos e metas que permitem as Universidades desenvolver, com
autonomia, acdes de ensino, pesquisa e extensdo, de forma indissocidvel, flexibilizando o

Curriculo.



No que diz respeito a indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo sdo fundamentais no fazer académico. A relagdo entre o ensino e a extensdo
conduz a mudangas no processo pedagdgico, pois académicos e docentes constituem-se em
sujeitos do ato de aprender. Ao mesmo tempo em que a extensdo possibilita a
democratizacdo do saber académico, por meio dela, este saber retorna a universidade,
testado e reelaborado. A relagdo entre pesquisa e extensdo ocorre quando a produgdo do
conhecimento é capaz de contribuir para a transformacio da sociedade. A extensido, como
via de interac@o entre a universidade e a sociedade, constitui-se em elementos capazes de
operacionalizar a relacdo entre teoria e pratica.

Quanto a formacdo do Académico, propde-se uma relacdo com impacto técnico-
cientifico e sécio-pessoal, fruto da existéncia de projeto didatico pedagdgico com atribuicdo
de créditos académicos, sob orientacdo e avaliagdo de docente — tutor que facilite a
flexibilizacdo da formacdo e a integralizacdo curricular estabelecendo uma relagdo
transformadora entre a universidade e outros setores da sociedade.

A Extensao, fazendo parte da estrutura curricular dos cursos, é um dos espacos
académicos que possibilita a ampliagdo da formagdo do estudante cidaddo, pois esta funcdo
permite o Olhar da Universidade para a complexidade do cotidiano. Também se caracteriza
como um dos espacos que propiciam a realizacdo de atividades académicas de carater
interdisciplinar, possibilitando intensas trocas ente dreas distintas do conhecimento,
interacdo de conceitos e modelos complementares, além da integragdo e convergéncia de
instrumentos e técnicas para uma consisténcia tedrica e operacional que estrutura o trabalho
coletivo e contribui para uma nova forma de fazer ciéncia, revertendo a tendéncia comum,
nas universidades, de compartimentacido do conhecimento da realidade.

As acdes de Extensdo, como também as de Iniciacdo Cientifica, a serem
selecionadas para fazerem parte da estrutura curricular, mant€ém uma estreita vinculagdo
com o nucleo epistemoldgico do curso, a partir do perfil do profissional — cidaddo
delineado no projeto pedagdgico. O importante destas acdes, no especifico a de Extensao, €
que possibilita ao académico a vivéncia de experiéncias significativas que déem ao mesmo,
condicdes de refletir sobre as grandes questdes da atualidade e, a partir da experiéncia e dos
conhecimentos produzidos e acumulados, construir uma formacdo compativel com a

necessidade local e regional, tendo uma visdo social da realidade.



Cabe ressaltar que algumas Faculdades j4 vém construindo caminhos e abrindo
espacos onde estdo sendo exercitadas relagdes democrdticas, produtoras de saberes e
praticas efetivamente cidadas.

A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR vem desde 2002, possibilitando espacos
de Iniciacdo Cientifica no ambiente académico, através de Projetos Interdisciplinares, que
visualizam as necessidades atuais, a partir de proposta de seus cursos, para,
conseqiientemente intervir na realidade atual, através de intervencdes, pertinente ao que se
pretende alcancgar, em nivel de desenvolvimento, tanto local, quanto regional. Os Projetos
estdo inteiramente ligados com as ementas das disciplinas que servem de Diretrizes para a
acdo que se pretende desenvolver. Nesta agregacdo, os Académicos, através da orientagdo
dos Docentes, desenvolvem projetos de acordo com a definicio da pratica pedagdgica
estabelecida pelo Semestre, evidenciando, é importante, a proposta tedrica do conjunto de
disciplinas que a compde.

A Docéncia, com papel fundamental no campo de investigacdo cientifica e, ao
conduzir todo este processo, na verdade, eleva conceitos inteiramente voltados ao campo da
Pesquisa como um processo indissocidvel ao Ensino e a Extensdo. Os Projetos
Interdisciplinares tem servido, tanto aos docentes, quanto discentes, a expectativa de
producido cientifica, tanto em nivel de graduacdo, quanto pds- graduacdo, elevando como
campo investigativo a propria instituicdo e a realidade em seu entorno, cultural, social,
educacional, econdmico e politico. Os docentes, portanto, elevam sua categoria de
orientadores do processo, mas, principalmente, desenvolvendo agdes de pesquisa,
produzindo em meio aos Projetos, artigos cientificos que discutem as possibilidades
préticas, a partir de um contexto tedrico que se fundamenta na pesquisa bibliografica,
através de autores da atualidade, comprometidos com as mudangas atuais.

Assim, tomada como principio educativo, a Iniciacdo Cientifica se coloca para o
desenvolvimento dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduagdo como um instrumento
metodoldgico, a partir do qual o conhecimento € produzido e ampliado.

O Ensino Superior detém essa prerrogativa de problematizar a realidade com
vistas a producdo da ciéncia, da cultura e da técnica. Assim, a acdo educativa neste nivel de
ensino ndo pode prescindir deste instrumento, materializando-se na graduacio,

especialmente em disciplinas como estdgios, trabalhos de conclusdo de cursos, projetos



integrados e no exercicio de todas as disciplinas quando propdem ao aluno a
problematizacao da realidade.

Com o objetivo de desenvolver a capacidade reflexiva do aluno e o seu espirito
investigativo, as atividades assim concebidas devem iniciar o aluno na busca da producao
do conhecimento, mantendo a relacio com os objetivos a serem perseguidos em cada
projeto pedagdgico, além de se articularem, sempre promovidos por disciplinas afins,
otimizando e potencializando seus resultados.

O resultado deste exercicio de Inicia¢do Cientifica se constitui no ensaio de
producdo intelectual que deve emergir com a¢do do ensino superior. Destaca-se, assim,
além dos Projetos e Monografias nos diferentes cursos de graduacdo, a produgdo de
reflexdes, através dos encontros cientificos promovidos pela FAR. Com destaque para o
evento denominado Semana FAR Fazendo Futuro. A participacdo de professores com
Especializagcdao, Mestrado e doutorado na drea proporcionou ao encontro diferentes opinides
e inseriu agdes que pretendem disseminar a ciéncia e a cultura, a transferéncia de tecnologia
e a constitui¢do da cidadania enquanto compromisso social. Compreendida como elemento
articulador entre a instituicdo educacional e a sociedade, constitui-se em canal de
aprendizagem tedrico — pratica para os alunos, na medida em que ao levar o conhecimento
produzido deve fazé-lo em sintonia com esta realidade onde esté inserida.

Na drea de Iniciacdo Cientifica, tomada como principio educativo, a iniciagdo
cientifica se coloca para o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo como um instrumento metodologico, a partir do qual o conhecimento €
produzido e ampliado.

Compreendida como elemento articulador entre a institui¢do educacional e a
sociedade, constitui-se em canal de aprendizagem tedrico-pratica para os alunos, na medida
em que ao levar o conhecimento produzido deve fazé-lo em sintonia com esta realidade
onde estd inserida.

As atividades de extensdo e agdo comunitdria devem estar previstas nos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacdo, utilizando, sempre que possivel, como componente
curricular, as atividades complementares, estando suas linhas prioritdrias voltadas para os

seguintes focos:



- desenvolvimento de pessoas: prevé a atuacdo com a comunidade interna e externa,
observando as demandas, as tendéncias tecnoldgicas e ocupacionais e o
desenvolvimento de processos que exijam o aperfeicoamento cultural e profissional,

- apoio ao desenvolvimento comunitario: diz respeito a intervengdo em situagoes
nas quais se possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentavel;

- difusao técnico-cientifica e prestacido de servicos: pretende-se o estimulo ao
conhecimento do mundo e da realidade mais préxima, pelo estabelecimento de
relacdes de reciprocidade com a comunidade a qual serve, disponibilizando os
resultados de estudos e investigagdo cientifica que possam estar favorecendo o seu
desenvolvimento;

- interface com o mercado: considera as rdpidas transformacdes ocorridas nos
processos de trabalho, suas articulagdes com o desenvolvimento da sociedade em
geral e seus impactos na qualificagdo profissional;

A extensdo assim concebida pretende-se componente da formacgdo profissional dos
alunos, ao lado do ensino e da inicia¢do cientifica, possibilitando a compreensdo simultanea
da vida e de sua drea especifica, em conexdo com outras afins, colocando-se como
instrumento para dar materialidade ao principio de flexibilidade curricular e
interdisciplinaridade.

Na FAR a gestao se fundamenta pela: a) integracdo e flexibilidade dos processos;
b) énfase nos resultados; c) horizontalizacdo do modelo; d) descentralizacao de comandos.

Os cursos de gestdo oferecidos pela FAR sao: Psicologia do Trabalho que busca
conscientizar os profissionais da necessidade de investir na sua formacdo técnica e
comportamental bem como discutir as atuais necessidades do mercado de trabalho com
énfase em elaborar o conceito de competéncia profissional. Diante da realidade regional
com grande oferta de empregos, mas com uma pequena parcela de profissionais com perfil
desejado para essas vagas ociosas vislumbrando desenvolver a habilidade para o trabalho
em equipe, capacitar aos participantes para elaborar e analisar curriculos e informar e
promover vivéncias de situacdes de entrevistas de selecdo. E o curso de Matematica basica,
pois como a aplicacdo comercial e financeira estd sempre presente em nosso dia a dia, e que

as vezes surgem situacdes de impasse, por falta de conhecimentos de conceitos basicos de



matematica, diante dessa realidade a Faculdade Almeida Rodrigues (FAR) propdem o curso
de formacdo bdsica de conceitos comerciais e financeiros. Sendo que os contetidos a serem
trabalhados no curso sdo de matemadtica basica e matematica financeira. Este curso busca
proporcionar aos participantes, o saber como usar essa ferramenta na tomada de decisdo em
situacdes que envolvam o comportamento do dinheiro em negociacdes comerciais que
relacionem taxa de juros, tempo, acréscimos e capitalizacdo. Os conteddos serdo
contextualizados em situagdes comerciais e financeiras do dia a dia dos participantes,
dando énfase ao uso da calculadora financeira HP 12C e suas diferentes funcdes.

A estrutura organizacional a que se propde se mostra adequada a estes pressupostos
gerais, quando o modelo assume o planejamento e a implementacdo integrada das
atividades de ensino e iniciacdo cientifica, gerando sinergia entre as partes, e, em
conseqiiéncia, melhores resultados. A gestdo, assim concebida, € utilizada como
instrumento para implementar a missao e os objetivos institucionais, com resultados que
buscam:

- exceléncia académica: expressa na qualidade dos servigos prestados e na
consolidagdo da Faculdade como institui¢do educacional de nivel superior;

- sustentacdo dos cursos: decorre do controle permanente de varidveis econdomico-
financeiras que interferem na viabilidade de cada curso, buscando o retorno de
evadidos, a interagdo com o ensino médio, formas inovadoras de processo seletivo,
a elevagdo constante da relacdo candidato-vaga;

- oferta de novos servigos: pressupde visdo estratégica e definicdo de diferenciais
competitivos, tendo como referéncia a exceléncia académica.

Considerando que a gestdo se faz com e para pessoas, no processo de gerenciamento
de seus recursos, a FAR zela pela selecio de profissionais com elevado nivel de

desempenho e perfil ético para servir a educac@o com qualidade e responsabilidade social.



8 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

No contexto mundial contempordneo vem ocorrendo um redimensionamento das
exigéncias das empresas/instituicdes em relagdo a sua insercdo social e as suas
responsabilidades frente as necessidades da sociedade em que estdo inseridas.
Responsabilidade social é um conceito ainda amplo e que somente gradativamente vai se
definindo com maior consisténcia no ambito tanto das exigéncias legais quanto nas
concepcdes das diversas modalidades institucionais. As caracteristicas, objetivos e
prioridades de cada empresa/instituicdo sdo fundamentais na constru¢do de uma defini¢do
especifica a cada caso.

A partir deste contexto ocorrem inumeras discussdes sobre a questdo do
compromisso social e da identidade académica, inclusive pelo viés da importancia das
acOes no campo da extensdo universitaria, por isso o debate sobre a institucionalizagdo da
Extensdo estd diretamente vinculado ao contexto da Educagdo Superior, marcado
especialmente pelo processo de Reforma Universitdria, pela implantacdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES e pelo lancamento de politicas
afirmativas de inclusdao social. Esse cendrio possibilita as Universidades e IES o
compromisso de contribuir de forma decisiva para um novo projeto de desenvolvimento
nacional, pautado por um crescimento sustentdvel, eqiiidade e justica social.

Para corroborar essa contextualizagdo, € visivel que nas ultimas décadas t€ém
crescido a mobilizacdo e a preocupacdo da sociedade com temas associados a cidadania, a
ética, aos direitos humanos, ao desenvolvimento econdmico, ao desenvolvimento
sustentdvel e a inclusdo social. Nesse sentido, organizagdes de todos os tipos estdo cada vez
mais preocupadas em atingir ¢ demonstrar desempenhos ambientais, econdomicos e sociais
adequados, controlando os impactos de suas relagdes, processos, produtos e servigos na
sociedade, de forma consistente com sua politica e com seus objetivos de responsabilidade
social. Perante o contexto de uma legislacdo cada vez mais exigente, cresce o numero de
empresas e instituicoes que tém implantado ou ampliado os programas/politicas de
responsabilidade social e avaliacdes de seu desempenho ambiental, econdmico e social. E
importante que as politicas e programas criem um sistema de gestdo estruturado e que

esteja integrado na institui¢ao.



A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR vem refletindo e debatendo constantemente
as questdes direta ou indiretamente sobre a Responsabilidade Social. Assim, reafirmamos
que, na sua trajetéria, a instituicdo sempre procurou inserir agdes, praticas sociais €
politicas institucionais que em alguma medida apontaram para metas de compromisso
social/responsabilidade social. Assim, as agdes de responsabilidade social da FAR
estrutura-se, a partir também da Missao da Institui¢io, que €, em udltima instancia, produzir
e difundir conhecimentos que promovam a melhoria da qualidade de vida e formas
cidadaos competentes, com postura critica, ética e humanista, preparados para atuarem
como agentes transformadores.

Nesse sentido, é importante recuperar, em linhas gerais, a evolu¢cdo que o conceito
ou definicdo de responsabilidade social adquiriu no transcorrer da trajetéria histérica da
instituicdo. O Plano de Desenvolvimento Institucional, definiu que a oferta de cursos
permanentes de acordo com as demandas da sociedade; a criacdo de programas de
atividades culturais, artisticas e esportivas; a realizacdo de eventos objetivando mostrar as
potencialidades da FAR; o fortalecimento entre a institui¢do e a comunidade regional, entre
outros.

A politica de Responsabilidade Social estd entdo alicer¢ada, além de na sua propria
trajetoria histdrica, nas novas exigéncias relacionadas a Educagdo Superior e em suas
modalidades de avaliacdo da qualidade com destaque. A Lei n° 10.861/2004 dd um
indicativo sobre como a responsabilidade social deverd ser observada pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior: “A Responsabilidade Social da Instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusio social;
ao desenvolvimento econdmico e social; a defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da produgdo artistica e do patrimdnio cultural — contempla o compromisso social da
instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como bem publico e expressdo da
sociedade democriética e plural, de respeito pela diferenca e de solidariedade.”

A finalidade da implementacdio da politica definida €, fundamentalmente, a
promocgdo da inclusdo social, do desenvolvimento econémico e social, da defesa do meio

ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica do patrimonio cultural.



A politica de responsabilidade social terd como objetivo principal conferir
materialidade as acdes que evidenciam o exercicio de funcdes de interesse publico, que se
constituem como inerentes a natureza institucional.

O papel da FAR no desenvolvimento social local/regional e, por conseguinte, na
institucionaliza¢do da politica de responsabilidade social implica demarcar o lugar que a
institui¢do ocupa na prestacdo de servigcos publicos através de implementaciao de politicas
publicas e sociais. Enfatiza-se a condi¢do de a FAR constituir-se como participante
interessada e compromissada no enfrentamento dos problemas sociais, o que a diferencia da
responsabilidade integral pelo acesso da populacdo aos direitos sociais e pelo
desenvolvimento local-regional.

A politica de responsabilidade social tem como elemento fundamental o
estabelecimento e o aperfeicoamento do vinculo com a comunidade e suas perspectivas de
desenvolvimento social, econdmico e ambiental. A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR
estabelece uma importante funcio tanto nas questdes locais, quanto regionais, incentivando
a participacdo da comunidade. Assim, a politica de Responsabilidade Social devera ser
reconstruida e permanentemente repensada através da instauragdo de espacos de debate e
problematizacdo junto as comunidades interna e externa. Sua institucionalizagdo implicara
o trabalho de analise de indicadores sociais interno e externos, considerados como
indicativos das acdes a serem desenvolvidas nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao.

As acgdes de Responsabilidade Social na Institui¢io se estendem a todos os cursos de
graduacdo, com atividades promovidas pelos Cursos de Administracdo e Normal Superior.
Dentre os Projetos, sempre houve a preocupacdo por parte de Instituicdo em trazer a
comunidade para a instituicdo, buscando uma interacdo entre Sociedade e Faculdade. Na
medida em que estas acdes estdo sendo desenvolvidas € importante também, que a
discussdo em torno das Politicas de Responsabilidade Social acontegam institucionalmente,
ou seja, pensa-se na possibilidade em firmar a sensibilizacdo cada vez maior de toda a
instituicdo no sentido de reflexdo em torno da realidade da Faculdade Almeida Rodrigues.
Por isso, é importante levar em consideracio de que a Responsabilidade Social Institucional

considera de que € importante, cada vez mais:



e Implementar a politica de responsabilidade social no ambito das dimensdes
constitutivas da formacgdo profissional, envolvendo as agdes de ensino, pesquisa e
extensao.

e Definir e implementar a¢des de cardter integrador, onde a inclusdo social e a
promogao da cidadania sejam parametros balizadores das atividades académicas;

e Fortalecer programas e projetos relacionados a defesa do meio ambiente,
especialmente no ambito da realidade da inser¢do da FAR.

e Ampliar e aprofundar a compreensdo dos dados de realidade local e regional,
visando a composi¢cdo de indicadores sociais quantitativos e qualitativos que
subsidiem o planejamento e a implementag@o de agdes prioritdrias de enfrentamento
das multiplas formas de exclusio social.

e Aperfeicoar programas e projetos voltados a defesa da memoria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio cultural.

A Faculdade Almeida Rodrigues vem desenvolvendo importantes acdes no que diz
respeito a Responsabilidade Social, nos diferentes cursos em que ela propde atividades que
sdo desenvolvidas junto aos diferentes segmentos que desenvolvem trabalhos sociais em
Rio Verde. Os Académicos dos Cursos de Administracdo e Pedagogia atribuem significado
a Responsabilidade Social no momento em que projetam, juntamente com os professores,
acdes que visam o Conhecimento, o Lazer, a Preservacdo da Cultura e do Patrimo6nio
Historico de cada comunidade. Além disso, a preocupacdo constante, em relacdo ao Curso
de Administracdo € realmente propiciar atividades, que envolvam os alunos em situacdes
que agreguem experiéncias ao curriculo escolar, ou seja, promover além de atividades
culturais, valorizar treinamentos e vivéncias, bem como nocdes de empreendedorismo, a
comunidade de um modo geral como um aspecto marcante do curso. O publico do Curso de
Pedagogia tem sido as criancas em escolas, que fazem parte das comunidades carentes do
municipio, onde os académicos desenvolvem através de seus Estdgios, bem como
atividades de arrecadacdo de materiais pedagdgicos, como: lapis de cor e livros didaticos.

O Curso de Administracio desenvolve projetos que tem priorizado atividades
inteiramente voltadas a responsabilidade social, tendo como exemplos o Projeto Business
Games desenvolvido em todo semestre, do ano letivo, conforme calendario, com a

participacdo de académicos de Administracdo e com as Habilitagdes em Agronegdcio e



Sistema de Informacgdo, alunos dos Cursos Tecnoldgicos de Recursos Humanos e de
Agronegdcios; e alunos de Direito, sendo que neste semestre, 2008/1, foi proposto e
concretizado a integracdo com outras instituigdes de ensino superior, bem como a
participacdo de alunos do terceiro ano do ensino médio das escolas estaduais do municipio,
em uma competi¢do que entre outros, tinha como tarefa arrecadar alimentos e roupas, 0s
quais foram doados a institui¢des carentes da cidade de Rio Verde. A Semana Far Fazendo
Futuro, que anteriormente, era denominada como Semana do Empreendedorismo, no
primeiro semestre de cada ano, e Semana da Ciéncia e Tecnologia, realizada no segundo
semestre de cada ano, foi o evento promovido pelo Curso de Administragdo e suas
Habilitacoes, Curso de Direito e Pedagogia, interagindo e integrando todos os académicos
da instituicdo, no segundo semestre de 2007, o qual foi uma semana com ciclos de
palestras, sendo um dia dedicado a apresentacdo de trabalhos de todos os periodos, sendo
apresentados: Artigos, Pesquisas Estatisticas (Banner), Lancamentos de Novos Produtos,
Resumos de Obras, Oficinas, Seminarios ¢ Mesas Redondas. O evento foi aberto a
comunidade, a qual foi convidada a participar através da imprensa, radio, televisao, no site
da Faculdade, cartazes de divulgagdo, convites para as diferentes institui¢des educacionais,
parceria com empresa de transporte que cedeu Onibus para o translado dos alunos de suas

escolas até a Faculdade.



9 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Com o virar do século e com a crescente introdu¢do de novas tecnologias de
informacdo no trabalho, em casa e nos diferentes locais de lazer, € de esperar alteracOes
profundas nos “velhos hdbitos” que caracterizam a nossa sociedade.

A comunicacdo introduz a emergente industria do contetido, descrevendo as
caracteristicas que apresentam maior potencial de utilizacdo para o fomento da criatividade,
com o objetivo de lancar a discussdo das oportunidades oferecidas pela tecnologia atual, no
contexto da sociedade digital.

Sabe-se que a comunicacdo estd, hoje, no centro de toda reflexdo e discussao sobre a
vida contemporanea, em suas dimensdes politicas, sociais, econdmicas, culturais. Isso se
justifica na medida em que o poder da comunicacdo de massa, evidente desde suas
primeiras formas, ou seja, através de imprensa, o cinema, o radio e a televisdo, tornou-se
implacdvel com as novas tecnologias que geraram suportes multimidias associando o texto,
0 som, a imagem e os dados.

A comunica¢do com a sociedade, no que diz respeito a Faculdade Almeida
Rodrigues — FAR, estabelece um vinculo importante para com o municipio e a regido,
inserindo assim, informagdes importantes de ambito social e cultural, além de diferentes
informacdes divulgadas a partir de toda uma estrutura interna disponivel a comunidade.

Todas as acgdes desenvolvidas baseiam-se, exclusivamente em uma pesquisa de
opinido, com relacdo a Faculdade. A Comissdo Prépria de Avaliagdo, ao dar continuidade
as suas acoes, implementou junto a Faculdade a proposta de ouvir a comunidade, por meio
de diferentes estratégias. Dentre elas, definiu-se que todas as atividades sejam de extensao
ou simplesmente de consulta comunitdria obteriam o parecer dos participantes, no sentido
de observar a relagdo da Faculdade, para com a comunidade. Além disso, a CPA, ainda
planejou disponibilizar junto a pagina da Internet um icone de Avaliacdo Externa, porém,
por dificuldades com o provedor acabou por ndo ser cumprido tal projeto.

Porém, a Instituicdo vem assumindo algumas acdes importantes em relacdo a
comunicacao com a sociedade, como por exemplo:

e Publicagdo de informativos contendo informacdes gerais sobre os cursos, entrevistas

com profissionais dos diferentes segmentos da sociedade e variedades;



Divulgacao de informativos de 6rgdos estaduais e nacionais referentes aos cursos de
Administragdo e Normal Superior.

Dissemina¢do da informacgdo, divulgacdo dos resultados das acgdes de
Responsabilidade Social articuladas pela Institui¢do, utilizando diferentes veiculos
de comunicagdo: televisdo, imprensa, radio e internet.

Producdo e difusdo de material educativo: anudrios, cartilhas, folders, videos, fitas
cassete, CDS, artigos em periddicos.

Apoio financeiro a iniciativas as culturais.

Locag¢do do Auditério para realizagdo de eventos civico, cultural e social e de
espaco alternativo para eventos de lazer.

Realizacdo de eventos com destaque para a EXPOFAR em parceria com a
Secretaria de Cultura do Municipio, com o objetivo de preservar e incentivar a
cultura da regido em todas as suas caracteristicas, inclusive referentes a danca,
musica, gastronomia, artes pldsticas. Esse evento envolveu toda comunidade além
de outras entidades interessadas na preservacdo e engrandecimento cultural do

Estado.



10 - POLITICA DE QUALIFICACAO CARREIRA E
REMUNERACAO-CORPO: DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

A Execucdo do Projeto Institucional da FAR se desenvolve em uma comunidade
que se constitui de professores, alunos e servidores técnico-administrativos. No
atendimento das necessidades dos cursos, o Corpo Docente da Faculdade Almeida

Rodrigues estd composto conforme a tabela 2:

Tabela 2: Composi¢ao do quadro docente da Faculdade Almeida Rodrigues por titulagao

Cursos
Titulacdo Administracdo | Tecndlogo [ Tecndlogo | Direito | Normal
R.H. Agronegocios Superior
Doutor 03 00 00 00 01
Mestre 14 02 01 12 04
Especialista 10 03 04 02 09

Fonte: Coordenagdo de cursos

E importante registrar que o corpo docente da FAR ainda é bastante Instdvel, uma vez
que o municipio ndo conta com profissionais em numero que permita a Instituicdo ter um
quadro fixo destes, assim existindo muitos que possuem vinculos com outras instituigdes e
empresas da cidade, isso tem prejudicado o bom andamento dos cursos, problema que a
direcdo tem buscado solucionar com ac¢des de incentivo a qualificacao.

Em capacitagdo entre Mestrado e Doutorado a FAR mantém atualmente cinco docentes
com financiamento conforme Plano de Carreira do Pessoal Docente. Sendo que do quadro
de Docentes a FAR possui professores que concluiram mestrado com incentivo financeiro
da IES.

O Plano de Carreira do Pessoal Docente — PCPD, elaborado com base na Politica
Institucional define como sua a finalidade de preparar docentes para o desempenho de
ensino de alta qualidade, para formar pesquisadores e viabilizar grupos emergentes de
pesquisa, estimulando a geracdo de novos conhecimentos que abrangem um conjunto de
principios, conceitos, normas e procedimentos para uma futura acdo de formacgdo
profissional, na perspectiva da educag¢do continuada, presente nas finalidades da FAR. Esta

politica consolida-se no Plano Geral de Qualificacdo Docente, cuja responsabilidade pela



elaboracdo, coordenacdo e acompanhamento da execucdo cabem ao Nucleo de Poés
Graduacdo Pesquisa e Extensdo - NUPPE. Sao programas contemplados pelo PCPD os
cursos de Pos-Graduacdo lato e strictu-sensu e a participacdo em eventos com fins de
qualificagcdo de seu quadro para o ensino e para as atividades do meio académico.

O PCPD ¢ elaborado a partir das propostas das Coordenacgdes de Cursos, com indica¢do
de dreas e linhas de pesquisas prioritdrias. Cabe a essas coordenagdes, a selec@o e indicagao
dos docentes para o beneficio do afastamento, segundo critérios institucionais. A
possibilidade de afastamento para qualificacdo é limitada pela disponibilidade de recursos
definidos pela Mantenedora ou a concessdo de bolsas concedidas por agéncias de
financiamento nacionais ou internacionais. Ao docente afastado nos termos do PCPD sado
asseguradas todas as vantagens salariais. A tramitacdo e demais condi¢des para afastamento
estdo regulamentadas pela Instituicdo.

A Faculdade Almeida Rodrigues implementou no segundo semestre de 2006, através de
sua Politica de Qualificacdo de Docentes, Cursos de Especializacdo para atender o corpo

docente da institui¢do, egresso da institui¢do e outros profissionais interessados.



11- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A Estrutura Organizacional da FAR se distribui nos niveis superior e setorial. Sdo
orgdos deliberativos da Administragdo Superior, a Congregacido e o Conselho de Ensino,
Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo, tendo na Diretoria Geral o seu 6rgao executivo.

A administragdo em nivel setorial é efetivada pelo:

a) Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues — ISEAR, tendo como 6rgaos
executivos as Coordenagdes dos Cursos;
b) Pela Diretoria Académica que tem como 6rgaos executivos a Coordenagdo de pos-
graduagdo, Pesquisa e Extensdo as Coordenagdes de Cursos da FAR. Tanto o
ISEAR quanto a Diretoria Académica contam com a Secretaria de Registro
Académico e a Biblioteca que exercem a func¢do de 6rgios de apoio.
c) A Diretoria Administrativo-Financeira, a qual se subordinam as Divisdes de
Recursos Humanos, de Informdtica e Estatisticos, a Financeira e a de Servigos
Gerais.
O Plano de Desenvolvimento Institucional prevé a constituicio do Colegiado como
suporte operacional das acdes do Ensino Superior
Na FAR a Gestao se fundamenta pela: a) integracdo e flexibilidade dos processos; b)
énfase nos resultados; c) horizontaliza¢do do modelo; d) descentraliza¢do de comandos.

A estrutura organizacional a que se propde se mostra adequada a estes pressupostos
gerais, quando o modelo assume o planejamento e a implementagdo integrada das
atividades de ensino e iniciacdo cientifica, gerando sinergia entre as partes, e, em
conseqiiéncia, melhores resultados. A gestdo, assim concebida, € utilizada como
instrumento para implementar a missao e os objetivos institucionais, com resultados que
buscam:

- exceléncia académica: expressa na qualidade dos servigos prestados e na
consolida¢@o da Faculdade como instituicao educacional de nivel superior;

- sustentacdo dos cursos: decorre do controle permanente de varidveis econdomico-
financeiras que interferem na viabilidade de cada curso, buscando o retorno de
evadidos, a interagdo com o ensino médio, formas inovadoras de processo seletivo,

a elevagdo constante da relacdo candidato-vaga;



- Oferta de novos servicos: pressupde visdo estratégica e definicdo de diferenciais
competitivos, tendo como referéncia a exceléncia académica.

Considerando que a gestdo se faz com e para pessoas, no processo de gerenciamento

de seus recursos, a FAR zela pela selecio de profissionais com elevado nivel de

desempenho e perfil ético para servir a educacdo com qualidade e responsabilidade social.



12 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Faculdade Almeida Rodrigues apresenta situacdo econOmica financeira
equilibrada. Além do capital social e de outros aportes de recursos, a Faculdade conta com
receitas préprias para implantacdo de novos cursos como o caso dos curso de Tecndélogos
em RH e Agronegdécios e o Curso de Direito recentemente autorizados, € manutencao dos
cursos ja reconhecidos.

Em uma visdo econdmica, Sustentabilidade Econdmica, significa o retorno
financeiro de um Projeto permitindo o seu funcionamento de forma efetiva a partir do
planejamento que compdem as suas acoes.

No Plano de Desenvolvimento Institucional, podemos afirmar que a
Sustentabilidade Financeira estd relacionada a manutencdo dos investimentos na medida
necessdria para recompor o desgaste, a expansdo e a recriacdo dos sistemas construidos.
Através dela, a Instituicdo reconhece sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar
maior relevéncia social.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade Almeida Rodrigues, entre reunides
realizadas para estudos do Plano de Desenvolvimento Institucional compreende o seu
verdadeiro papel de articuladora da Avaliacdo Institucional como um grande processo que
trouxe inumeros beneficios a Institui¢do. Por isso mesmo, definiu como importante
disponibilizar junto a este Relatério de que a Sustentabilidade Financeira Institucional
depende exclusivamente do setor responsével, ou seja, o Departamento Financeiro da FAR
que sempre esteve diante do Planejamento das Acdes Financeiras, aplicando recursos e
estudando possibilidades para também a captagdo dos mesmos. As Planilhas, relacdo de
investimentos, folhas de pagamento do Corpo Docente, sempre estiveram sob
responsabilidade deste departamento que mantém o controle de toda movimentagdo
financeira da Instituicdo, cumprindo e continuamente, estabelecendo prazos. Com isso, o
momento atual e econdmico do pais, entende-se, ndao se encontra em melhor fase, ou seja,
0os vdrios setores que movimentam a economia nacional, passam por indimeras
preocupagdes e, ndo é diferente, com o setor privado. E de conhecimento geral, de que as

instituicOes privadas continuamente estabelecem em suas diretrizes orcamentdrias a



conten¢do de despesas, ndo descuidando das principais exigéncias do Ministério da
Educacdo, para que ndo haja interferéncia na qualidade do ensino superior, no que diz
respeito a qualificacdo do corpo docente, acervo bibliografico disponivel aos académicos e
entre tantos outros requisitos importantes que determinam a qualidade que continuamente
se deseja manter e ampliar. Porém, o momento atual considera também os cuidados e o
planejamento constante de acdes, principalmente, no que diz respeito a Sustentabilidade
Financeira de uma Institui¢do. Neste caso e diante de todas estas circunstancias, a CPA da
Faculdade Almeida Rodrigues, tomou por base de suas consideracdes o Plano de
Desenvolvimento Institucional que evidencia todo um estudo de Sustentabilidade
Financeira, no sentido de auxiliar a instituicdo e fortalecer este projeto que prioriza o
crescimento institucional e, principalmente, o desenvolvimento do municipio onde esta
inserido.

Assim, o PDI evidencia de que para garantir a auto-sustentacdo financeira, a
Faculdade Almeida Rodrigues adota uma politica de racionaliza¢do de recursos financeiros
disponibilizados pela IES, o que inclui a elaboragdo prévia de estudos de viabilidade
econdmico-financeira para a implantagdo de cursos e projetos, sem desconsiderar estudos
de relevancia social dos mesmos.

Assim, o or¢camento anual € a base para o acompanhamento da gestdo administrativa

e académica, devendo ser elaborado com a participacdo dos gestores de todos os niveis da
estrutura organizacional. Assim, o Plano de Desenvolvimento Institucional apresenta
todas estas questOes, inteiramente através de demonstrativos, cujo acesso sempre esteve
disponibilizado por essa institui¢do, bem como o Departamento Financeiro. Porém, a
CPA, entende de que o acesso as informacdes relacionadas ao Departamento Financeiro
serviu de base de conhecimento para este item, por isso, as informagdes que aqui estdo
contidas servem de base para que esta comissdo conhecesse todo o planejamento

or¢amentdrio a partir do PDI e suas perspectivas de desenvolvimento.



13 - RELATORIO DAS AVALIACOES REALIZADAS EM:
2003, 2004, 2005, 2006 ¢ 2007 PELA INSTITUICAO

A Faculdade Almeida Rodrigues a partir de 2003 buscou integrar o aluno a
institui¢do com o processo de avaliacdo institucional. Iniciou o processo com entrevistas e
questiondrios, buscado retratar a visao do aluno sobre a instituicao.

O diagnéstico de 2003 enfatizou atividades que servem para a constru¢do de metas e
estratégias importantes no ensino superior da FAR, por isso, tanto o corpo docente da
institui¢do, académicos, corpo técnico-administrativo e entidades externas vinculados a
institui¢do, fizeram parte dessa reestruturacio, que teve como principal objetivo - visualizar
um novo caminho de préticas e a¢cdes importantes, para estabelecer novos rumos a FAR.

Destacou, neste periodo, o levantamento das necessidades sociais, voltados as
questdes ecoldgicas e ambientais, também a perspectiva de inser¢do social a fim de
absorver a demanda de acesso a Educacdo Superior, com uma preocupacdo e
acompanhamento do desenvolvimento gradativo no setor econdmico e social.

Integram-se atividades eventuais que compreendem levar o publico interno e
externo a metodologias e conhecimentos desenvolvidos pela comunidade académica,
proporcionando treinamento em tecnologia de relevancia para a drea de conhecimento,
como também reunir profissionais para o debate em diferentes modalidades de temas
relevantes.

O passo inicial dado em 2003, através da avaliagdo apontou importantes trilhas a
serem seguidas pela instituicdo e deu ao aluno autonomia para cobrangas e voz de
participacdo na faculdade. Essa autonomia dada ao aluno fez com que ele refletisse sobre
alguns pontos que ele poderia interagir com a instituicdo introduzindo melhorias e, ao
mesmo tempo, desenvolvendo projetos que beneficiassem a comunidade de um modo geral.
Destaque o projeto da EXPOFAR, uma proposta da dire¢cdo desenvolvida com a
participacdo dos alunos, interagindo a cultura e a comunidade em um grande evento, que
vem se tornando tradi¢do na instituicdo como uma programagio anual, com a adesdo
crescente de membros da comunidade. Os encontros semestrais dos cursos, com
apresentacdo de trabalhos cientificos, que no ano de 2007 tornou-se um unico evento entre

todos os cursos passando a se chamar FAR Fazendo Futuro, evento programado no



calenddrio semestral da Instituicdo. Apds avaliagdo da comissdo, no ano de 2008 foram
implementados dois cursos de extensdo para atender também a comunidade externa, frutos
de sugestdes de avaliagOes anteriores, portanto os cursos de extensdo oferecidos pela FAR
deixaram de atender somente a comunidade académica.

Todas as informacdes obtidas nas avaliagdes, alicercaram mudangas que
proporcionaram desde discussdes sobre as instalagdes, até métodos de ensino. Alguns
professores foram chamados pela coordenagdo para definicio de novos cronogramas de
ensino, ajustes com a secretaria, biblioteca, etc.

A participagdo interna e externa foi muito importante no processo de auto-avaliagio
da FAR, um grande marco foi o planejamento pedagégico realizado em 2004, o qual
proporcionou novas agdes para os anos posteriores, incluindo uma proposta de avaliagdao
diferenciada e a consolidacdo dos planejamentos semestrais na Institui¢ao.

O levantamento de dados pela CPA para o primeiro relatério de Auto-Avaliacdo foi
muito bem divulgado na FAR, atingindo toda comunidade discente e docente somando
muito para a consolidagdo do processo de Auto-Avaliacdo e elaboracdo do relatério 2005-
2006.

A Faculdade Almeida Rodrigues ja tem o processo de Auto-Avaliagdo consolidado
ao longo dos anos, sendo que o mesmo vem sendo desenvolvido desde o primeiro ano de
fundacdo da FAR. Tendo fortalecido com as dez dimensdes exigidas pelo SINAES no
processo de auto-avaliacdo das institui¢des de ensino superior. A FAR enviou trés
representantes para participarem da reunido de esclarecimentos sobre o processo de auto-
avaliacdo e propostas do SINAES, que aconteceu em Brasilia em novembro de 2005. Para o
processo de auto-avaliacdo da Faculdade Almeida Rodrigues 20006-2007 foi implantado
um sistema de auto-avaliac@o, desenvolvido numa interacdo entre membros da CPA e TI da
FAR. Para que todos os alunos da institui¢do participassem do processo, foram utilizados
os laboratérios de informatica da institui¢do, bem como disponibilizado no site da FAR
para que os alunos respondessem de computadores ligados a internet em qualquer local. Os
dados (grificos) que serdo apresentados no préoximo capitulo foram gerados

automaticamente por este sistema desenvolvido na FAR.



13.1 Pagina de acesso para os alunos para responder o questionario de auto-avaliacio

Pégina inicial (http://www.faculdadefar.com.br/ cpa) que os académicos entram para
responder ao relatério de auto-avaliacdo.
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SAPI - Sistema de Avaliacao e Progresso Institucional




14 - RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
2006 — 2008

A Faculdade Almeida Rodrigues possui atualmente um total de 800 alunos
matriculados nos cursos de Administracio, Administracio com Habilitacdo em
Agronegoécios, Administracdo com Habilitacdo em Sistemas de Informacgdo, estes com
duracdo quatro anos, Pedagogia, Normal Superior com Habilitagdo em Educacgdo Infantil,
duracdo trés anos e Normal Superior com Habilitacdo em Ensino Fundamental, duracio de
trés anos, Direito duracdo cinco anos Tecnélogos em Recursos humanos dura¢do de dois
anos, Tecndlogo em agronegdcios duracdo dois anos e meio, o numero de alunos

matriculados por curso e periodo estdo distribuidos na tabela 3:

Tabela 3: Distribuicdo do niimero de alunos matriculados por curso e periodo

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° Total
Cursos/Periodos | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | matriculas
Administragio 64 28 - - - - - — 92
Adm. Hab.
Agronegocios — — 51 45 47 42 59 55 299
Adm. Hab.
Sistema de
Informacoes — — 26 22 26 16 24 — 114
Pedagogia 59 14 21 ---- - -—-- ——- — 94
Normal Superior
Educ. Infantil - — —- 15 18 - —— _— 33
Normal Superior
Ens. Fundamental | ---- -—-- -—- - — 19 — ——- 19
Direito 71 34 ---- ---- m—- -—-- - -—-- 105
Tecndlogo em
R.H. 25 | ---- -—- - — — — ——- 25
Tecnblogo em
Agronegdcios 19 | --—--- - — — — — — 19

Fonte: Secretaria da FAR

A tabela 3 apresenta dados para todos os cursos oferecidos pela FAR, sendo que os
cursos de Administracdo, Pedagogia e Direito, com apenas os dois primeiros periodos,
pois, para o caso do curso de Direito € um curso com autorizagdo recente, porém, com
relacdo aos cursos de Administragio e Pedagogia, sdo turmas novas pela extingdo de suas
referidas habilitagdes. A tabela 3 apresenta poucos alunos matriculados por periodo, que se
justifica, diante do nimero de alunos que desistem no decorrer do curso, conforme

apresentado da tabela 4 a 10.



Tabela 4: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos
matriculados por periodo em 2008/1, porcentagem de evasao nesse periodo. (Administragao
com Habilitagdo em Agronegdcios)

Ingresso Matriculas %
CURSO Periodos Ano Matriculas 2008/1 Evasao
3° 2007/1 62 51 17,74%
Administraciio 4° 2006/2 73 45 38,35%
com 5° 2006/1 75 47 37,33%
Habilitacio 6° 2005/2 75 42 44,00%
em 7° 2005/1 75 59 21,33%
Agronegdcios 8° 2004/2 75 55 26,66%

Fonte: Secretaria Académica da FAR

Analisando os nimeros apresentados na tabela 01 de ingressantes em cada semestre
de cada ano e nimero de matriculas em 2008/1 (periodo atual) pode se observar que, para o
Curso de Administragdo com Habilitagdo em Agronegdcios a tabela 4, apresenta que o 6°
periodo obteve uma desisténcia acima de 44% sendo o periodo que apresentou maior
desisténcia seguido do 4° periodo que apresentou desisténcia de 38,35% dos alunos.

A tabela 5 apresenta os dados para o curso de administragdo, o qual ainda se
encontra na sua segunda turma, sendo que a primeira turma de 2007/2 j4 apresenta um

percentual de 22,22% de desisténcia para o segundo periodo.

Tabela 5: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos
matriculados por periodo em 2008/1, porcentagem de evasao nesse periodo no curso de

Administragdo
Ingresso Matriculas %
CURSO Periodos Ano Matriculas 2008/1 Evasao
1° 2008/1 64 64
Administracio 2° 2007/2 36 28 22,22%

Fonte: Secretaria Académica da FAR

Os dados apresentados na tabela 6 sdo referentes ao curso de Direito, sendo o curso
novo na FAR, autorizado pelo MEC para o segundo semestre de 2007, e apresenta do

primeiro para o segundo periodo uma desisténcia de 19,04%.

Tabela 6: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos
matriculados por periodo em 2008/1, porcentagem de evasao nesse periodo no curso de

Direito
Ingresso Matriculas %
CURSO Periodos Ano Matriculas 2008/1 Evasio
1° 2008/1 64 64
Direito 2° 2007/2 42 34 19,04%

Fonte: Secretaria Académica da FAR




A tabela 7 apresenta informacOes para o curso de pedagogia, sendo observado um

percentual de desisténcia de 26,33% de desisténcia do primeiro para o segundo periodo.

Tabela 7: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos
matriculados por periodo em 2008/1, porcentagem de evasao nesse periodo no curso de

Pedagogia
Ingresso Matriculas %
CURSO Periodos Ano Matriculas 2008/1 Evasao
1° 2008/1 59 59
Pedagogia 2° 2007/2 19 14 26,33%

Fonte: Secretaria Académica da FAR

A tabela 8 apresenta os dados para o curso de Administracdo com Habilitacdo em
Sistemas de Informacdo, é possivel observar que trés dos quatro periodos analisados
apresentam indice de evasdo acima igual ou acima de 50%, valor preocupante para a
Direcao da Faculdade, que vem realizando nas semanas de planejamento bimestrais, antes
do inicio dos semestres letivos, trabalhos com os professores que ministram aulas no Curso
de Administracdo com Habilitacdo em Sistemas de Informacdo, sensibilizando-os para a
necessidade de envolver o aluno com o curso, destacando os beneficios que esse curso
oferece ao profissional da Area de Sistemas de Informagdo. A Faculdade Almeida
Rodrigues estd sempre preocupada com a contratagdo de professores mais qualificados
com titulacdo e experiéncia na Educagdo Superior, trazendo ao discente mais proximidade

com a pesquisa e a produgdo cientifica.

Tabela 8: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos
matriculados por periodo em 2008/1, porcentagem de evasdo nesse periodo. (Administracao
com Habilitacdo em Sistemas de Informacao)

Ingresso Matriculas %

CURSO Periodos Ano Matriculas 2008/1 Evasao

Administracao 3° 2007/1 45 26 42,22 %

com 4° 2006/2 44 22 50,00%

Habilitacao 5° 2006/1 66 26 60,60%

em 6° 2005/2 34 17 50,00%

Sistemas de 7° 2005/1 68 24 64,70%
Informacio

Fonte: Secretaria Académica da FAR

O curso de Normal Superior com Habilitacdo em Educac¢do Infantil, estd

representado na tabela 9 quanto aos dados referentes ao 4° e 5° periodos, nenhum dos



periodos apresentou evasdo acima de 50%, mas proxima dos 40%. O indice de evasdo pode
ser atribuido a falta de condi¢des financeiras, o que leva o aluno a trancar o curso,
contribuindo para o aumento do indice de evasdo, o que pode ser confirmado, quando

analisada a relacdo entre o indice de trancamento de matriculas e de desisténcia.

Tabela 9: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos
matriculados por periodo em 2008/1, porcentagem de evasao nesse periodo. (Normal
Superior com Habilitagdo em Educag¢do Infantil)

Ingresso Matriculas %
CURSO Periodos Ano Matriculas 2008/1 Evasao
Normal Superior 4° 2006/2 27 15 44,44%
com 5° 2006/1 29 18 37,93%
Habilitacao
em Educacao
Infantil

Fonte: Secretaria Académica da FAR

Para o curso Normal Superior com Habilitacio em Ensino Fundamental, dados
apresentados na tabela 10, para ultima turma, 6° periodo sendo que este apresenta indice de

evasdo de aproximadamente de 30%.

Tabela 10: Comparativo do numero de alunos ingressantes com o nimero de alunos
matriculados por periodo em 2006/1, porcentagem de evasao nesse periodo. (Normal
Superior com Habilitacdo em Ensino Fundamental)

Ingresso Matriculas %
CURSO Periodo Ano Matriculas 2008/1 Evasao
Normal Superior 6° 2005/2 27 19 29,62%
com
Habilitacao
em Ensino
Fundamental

Fonte: Secretaria Académica da FAR

Diante dessa situagdo de percentual elevado de desisténcia nos cursos a Faculdade
Almeida Rodrigues j4 estd trabalhando com meios e estratégias para baixar esse indice de
desisténcia, como: oferecimento de cursos de extensdo ndo s aos alunos da faculdade,
como também a comunidade em geral, para que estes possam conhecer a metodologia de
ensino e com isso procurar nossos cursos para se qualificar no mercado de trabalho do

nosso municipio.



14.1 Auto Avaliacao — Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com discentes, docentes e servidores com base na proposta
de avaliacdo apresentada no capitulo trés deste relatorio.

Gestao Académica

- Direcao Geral:

Neste item, foi avaliada a direcdo da Faculdade Almeida Rodrigues representada pela
Professora Alba de Almeida Rodrigues:

No quesito atendimento aos funciondrios do corpo técnico administrativo, docentes
e discentes, disponiveis para receber a todos com muita atencdo, e o relacionamento
interpessoal é muito bom com todos e as informacdes repassadas sdo claras e objetivas.

- Coordenacio de Cursos:

A Faculdade Almeida Rodrigues possui trés coordenadores de cursos: Professora
especialista Marcia Zago, para o curso de Administracdo, Tecn6logos (Administracdo e
suas Habilitacdes) e Professor Mestrando Lindomar Barros dos Santos para o Curso de
Pedagogia (Normal Superior) e para o curso de Direito a Professora mestre Liliane Vieira
Martins Leal.

O atendimento dado por eles aos alunos, foi um dos pontos mais elogiados pelos
entrevistados, bem como a receptividade, disponibilidade para o atendimento. A postura
profissional no exercicio dessa fung¢do foi muito elogiada pelos entrevistados, para os
coordenadores, comportamento atribuido as transparéncias nas coordenacdes, com
participagdo total em eventos dos cursos.

Organizacio Administrativa
- Secretaria Académica

O atendimento é um pouco tumultuado, segundo opinido maior parte de
entrevistados. Elogios quanto ao relacionamento inter-pessoal, algumas poucas criticas
quanto a agilidade nos servigos. Mas deve-se ressaltar a constante busca para melhorar a
qualidade nos servicos prestados pela secretaria por parte de direcdo da Faculdade, tanto no
que se refere a capacitagio de pessoal e até mesmo pela substituicdo de funciondrios.

- Departamento Financeiro
Boa pontualidade e assiduidade, sempre t€ém um funciondrio para atender.

Enfrentava-se tumulto de filas nos dias de pagamentos, mas a adoc¢do de boletos bancarios



para os pagamentos das mensalidades solucionou-se este problema. Algumas criticas
quanto ao critério adotado para pagamento do quadro de funciondrios, medida que esta
sendo solucionada com a abertura de uma conta para cada funciondrio receber seu saldrio
via conta bancdria.
- CPD

Sa@o pontuais, sempre se colocam a disposicdo da institui¢do em todos os horarios
inclusive, se necessario, fora do horario de trabalho. Boa postura no exercicio da fungao,
com algumas reclamacdes quanto a agilidade do atendimento, mas sempre oferecem

informagdes claras.

- Biblioteca
Sdo pontuais, boa qualidade no atendimento, sdo 4dgeis no atendimento, bom

relacionamento interpessoal, com alguma criticas quanto a falta de capacitagdo com o
sistema de informdtica, utilizado pela biblioteca, mas ndo que comprometem o andamento
normal das atividades. A biblioteca conta com um sistema de informdtica atual para os
registros dos livros, e controle de empréstimos, consultas, recursos que facilitam o trabalho
dos funciondrios da biblioteca.
- Corpo Docente

Os professores tém boa pontualidade, assiduidade, bom relacionamento inter-
pessoal entre os colegas de Departamento. Os professores sdo muito bem orientados nas
semanas de planejamentos, que antecedem os semestres letivos, realizadas pelas
coordenacgdes. Estes encontros proporcionam grandes troca de informagdes entre os
docentes que praticam com facilidade a interdisciplinaridade no decorrer do semestre, pelo
acompanhamento de um cronograma. Ocorreram algumas reclamacdes por parte de alunos,
com relagdo aos critérios de avaliagdo praticado por alguns professores.
- Docentes Avaliando os Discentes

Os discentes apresentam boa pontualidade, mas com ocorréncia de atrasos para a
primeira aula. As turmas s estdo completas em sala de aula apds as 19 horas e 15 minutos,
o desinteresse verificado por parte de alguns alunos em algumas disciplinas acaba
desestimulando outros colegas e o rendimento da aula fica comprometido. No item
responsabilidade os alunos tem dificuldades em cumprir datas de um modo geral, para
entrega de livros na biblioteca, para a realizagdo de matriculas, inscricdes em eventos, €

outros. Quanto a habilidade comunicativa pelo fato de freqiientarem tanto o Normal



Superior, como 0 Administracdo, que sdo Cursos que exigem um contato direto com grande
nimero de pessoas, esses alunos possuem, no geral, facilidade de comunicacdo e um bom
poder de argumentacdo, possuem ainda, um bom relacionamento interpessoal, tanto com o0s
colegas quanto com os professores. O comprometimento tedrico e pratico € baixo, esse
baixo comprometimento pode estar relacionado ao fato dos alunos exercerem, na sua
maioria, uma atividade profissional diurna, pois, o0 maior percentual de alunos € de classe
média baixa e depende do trabalho para viver. Alguns alunos t€ém atividades que exigem
horérios fora dos padrdes regulares (madrugadas didrias) e isso compromete o rendimento
do aluno em sala de aula. A falta de tempo dos alunos para estudo afeta ainda, no hédbito ou
interesse pela leitura. Possuem boa habilidade tecnolégica, boa postura académica,
participam pouco nos eventos sociais da instituicao.

- Servicos/Gerais

Os funciondrios que prestam servicos gerais sdo comprometidos com seus
respectivos trabalhos, realizam de forma perfeita suas obrigacdes, possuem relacionamento
interpessoal muito bom.

- Seguranca:

Sdo funciondrios que passam uma confian¢a muito grande na sua fungdo, sdo
atentos, sdo educados, prestativos, colocam-se em pontos estratégicos para a realizagdo de
suas funcdes.

- Faxineiras:

Apresentam bom relacionamento interpessoal, cumprem satisfatoriamente executam
bem suas fun¢des diariamente, mantendo sempre organizadas as instalagdes da faculdade,
atendendo prontamente, quando solicitadas.

- Lanchonete:

Trata-se de um servigo terceirizado que utiliza as instalagdes da instituigdo. O
espaco fisico € suficiente para o bom atendimento aos discentes com mesas bem
distribuidas. O atendimento € qualificado e dgil com produtos de boa qualidade, havendo
bom relacionamento entre atendentes e discentes.

Responsabilidade Social:
¢ Inclusdo cultural: A Faculdade Almeida Rodrigues tem-se preocupado

constantemente com a inclusdo social e cultural. Eventos e agdes delineadas pelos



seus gestores administrativos e alunos confirmam essa preocupacdo, destacando-se
a EXPOFAR, evento que retne artistas plasticos, culindria, apresentagdes artisticas
visando o resgate da cultura regional, realizado nas instalagdes da faculdade no
periodo de uma semana, sendo aberto a toda a comunidade.

Anualmente, a faculdade promovia o Encontro do Empreendedorismo e a Semana
de Ciéncias e Tecnologia. Ambos oferecem oportunidade para que os discentes
exponham trabalhos de prépria autoria e/ou participem de oficinas execultando
trabalhos desenvolvidos juntamente com a orientacdo dos docentes da Faculdade,
sendo que no ano de 2007 esses dois eventos foram substituidos pela semana far
fazendo futuro.

Inclusdo social: A Faculdade Almeida Rodrigues desenvolve dois projetos de
extensdo, sendo que as aulas sd@o ministradas nas instalacdes e nos laboratdrios de
informdtica da Faculdade, aos sdbados com quatro horas de duracdo cada encontro,
sendo que o projeto prevé dez encontros, ou seja, 40 horas/aula.

Semestralmente, o Curso de Administragio promove um evento de jogos
administrativos que, paralelamente ao evento, os discentes sdo incentivados a
arrecadarem alimentos e roupas que sdo distribuidas a trés instituicdes carentes.
Todos esses pontos foram ressaltados pelos questionados, e todos apresentaram

satisfeitos e empenhados com os projetos.

- Defesa do meio ambiente: A Faculdade Almeida Rodrigues realizou um projeto em

parceria com o Colégio Estadual Olynto Pereira de Castro, para o plantio de mudas na

nascente de um dos corregos que abastece a cidade. Desenvolveu o PILHABATECOME

que-se trata de um mascote falante: um robd composto de matérias recicldveis, comandado

por controle remoto, com a finalidade de dar suporte ao lancamento das campanhas

educativas em cada cidade, destacando a importancia da reciclagem.

- Comunicacao com a sociedade

Comunicacao interna e externa: Sao feitas divulgacdes mediante a exposicdo de
cartazes altdoors, distribuicdo de folders, propagandas de radio e TV. Alunos sdo
entrevistados visando 4 valorizacdo de seus trabalhos e posteriormente, veiculados

em jornal, revistas e rddio. H4 também o site da Faculdade, atualizado diariamente,



evidenciando as noticias mais recentes que envolvem a Faculdade, bem como

exposicdo de fotos dos eventos e informagdes sobre o curso e aulas aos discentes.

e Imagem piblica da instituicio nos meios de comunicacido social: A Faculdade
Almeida Rodrigues possui um prédio com visual moderno com instalagdes de facil
acesso, conta ainda com excelente layout para receber os discentes e a comunidade.
As instalagdes sdo suficientes para sediar eventos, incluindo alguns de formatura, e
dessa forma, a comunidade tem oportunidade de conhecer as instalagdes da
faculdade. A Diretora Geral da Faculdade possui vasta experiéncia na darea
educacional que, aliada a competéncia dos profissionais que compdem o quadro de
docentes, envolvidos na Educagdo Superior da Faculdade Almeida Rodrigues
favorecem a boa imagem da institui¢do diante da sociedade.

- Laboratoério de Informatica:

A Faculdade Almeida Rodrigues possui trés laboratérios de Informaética
climatizados e com layout adequado. Algumas reclamagdes sdo feitas quanto a velocidade
do processamento dos computadores, mas todas as aulas sdo acompanhadas por professores
capacitados, o que promove o bom andamento dos trabalhos. Quanto a disponibilidade de
uso, sempre com a programacdo de horarios, consegue atender a toda a instituicdo, os
professores da drea de tecnologia de informag@o ministram aulas didrias nos laboratorios.

- Instalacoes:

e As salas de aulas apresentam excelente estado de conservacdo com bons quadros
negros, cadeiras confortdveis e almofadadas, boa ventilagcdo, algumas salas possuem
ar condicionado. As salas de fécil acesso, surgem algumas reclamagdes quanto ao
local de projecdo, mas que a direcdo da Faculdade ja estd solucionando, fixando
acima do quadro uma lona de projecdo, a qual € ativada quando se deseja fazer
alguma projecao.

e O estacionamento € bom e de féicil acesso a institui¢do, com capacidade para
atender a demanda de alunos da Faculdade, com prevista margem de seguranca. O
jardim é bem cuidado, com a dedicacdo exclusiva de um jardineiro para sua
conservagdo. Algumas reclamacdes surgem quanto ao estacionamento para as
motocicletas.

e Salas de videos com excelente espaco e organizacao, bem climatizada.



Os sanitdrios s@o bem conservados, limpos, de fécil acesso e com boa manutenc¢io
de materiais de higieniza¢do necessarios.

A Biblioteca é bem climatizada, bem organizada e limpa, com terminais eletronicos
para acesso a pesquisas com programa de controle do acervo. Esta dependéncia
contou com implementacdo do seu acervo, favorecendo as atividades de pesquisa
aos académicos.

O Auditério € 6timo segundo opinido de todo publico entrevistado. Tem boa
climatizagcdo, € facil acesso, e oferece facilidade na projecdo de imagens. Uma
aquisicao recente da FAR foi o equipamento de som para o auditério o qual foi
implantado e muito elogiado pelos alunos, item que havia sido criticado no primeiro
relatério de auto avaliagdo.

Reprografia (xérox) trata-se de um servigo terceirizado, o qual apresentou
reclamacgdes do publico entrevistado, quanto a: qualidade do servigo prestado,
conservacdo dos equipamentos, espago inadequado, falta de pessoal suficiente,
acumulo de servi¢o, mas, com ressalva para a cordialidade no atendimento.
Secretaria, jd comentada anteriormente, apresenta espaco fisico suficiente, boa
organizacdo do espago para atender aos professores.

Sala dos professores possui espago amplo e banheiros para atender aos docentes, é
climatizada e possui computadores disponiveis para uso dos professores. Os
assentos sdo confortdveis.

Central de Estagio com espaco bem acessivel para atender as necessidades: possui
mobilidrio novo e suficiente.

CPD tem uma sala climatizada, de fécil acesso e boa organizagao.

Salas de Coordenacdo sdo bem localizadas e de fécil acesso para os docentes e
discentes. Surgiram algumas reclamacOes sobre as salas dos coordenadores que
deveria ser uma sala reservada, ou seja, uma sala para atendimento e coordenagdo

com uma ante sala de espera.



- Orientador Estagio / Central de Estagio

Grande movimentagdo de professores do Curso de Administracio na drea de
Orientacdo, o que compromete o bom atendimento, uma seqiiéncia nos trabalhos ou
informagdes, quanto ao Curso de Normal Superior sem nenhuma observagao.

- Questionario Avaliativo

O questiondrio foi aplicado somente apds sensibilizacdo realizada pela CPA,
trabalho que deixou clara a importancia da participagdo do aluno no processo avaliativo. O
questiondrio avaliativo foi aplicado a todos os alunos da instituicdo, de forma
informatizada, sendo que cada turma foi levada ao laboratério de informética da Faculdade
Almeida Rodrigues, e nesse momento foram feitos esclarecimentos quanto a nao
obrigatoriedade em respondé-lo. Cada questdo apresentada ao aluno poderia ser respondida
pelo processo de alternativas: desconhego(1), ruim(2), regular(3), bom(4) e 6timo(5).

Os alunos responderam o questiondrio que abrangia dezesseis dimensdes, sendo
elas:

Direcao da Faculdade
Coordenacao de curso
Secretaria

Tesouraria

Biblioteca

Central de Estdgio
Reprografia (xérox)

Responsabilidade Social

A S A U R

Comunicagdo com a Sociedade

—
=

. Laboratoério de Informatica

. Salas de Aulas

—_
N =

. Estacionamento

—
(98}

. Sanitarios

—
AN

. Biblioteca e salas de estudo

—_
W

. Auditorio

—
(o)

. Avaliacdo do Ensino Aprendizagem

¢ Em relacdo as disciplinas



¢ Em relacdo Metodologia de Ensino/Docente
e Auto — Avaliagdo do discente

O primeiro item a ser analisado pelo questiondrio foi sobre a Dire¢dao Geral da

Faculdade Almeida Rodrigues. Sendo abaixo apresentadas as perguntas, seguidos do

nimero de respostas para cada conceito, representado em percentual. Os resultados do

questiondrio a seguir sao apresentados em graficos.

14.2 Questoes para avaliacao

1. Direcao da Faculdade 6. Central de Estagio

1.1. Acessibilidade aos alunos 6.1. Cordialidade no atendimento

1.2. Resposta as solicitages dos alunos 6.2. Rapidez no atendimento

1.3. Aceitacé@o de sugestdes dos alunos 6.3. Eficacia na resolucdo de problemas
1.4. Solugéo dos problemas dos alunos 6.4. Informagoes claras e objetivas

1.5. Cumprimento do combinado com os 6.5. Pontualidade/assiduidade

alunos 6.6. Relacionamento inter-pessoal

1.6. Agilidade no atendimento dos alunos 6.7. Postura no exercicio da funcéo

1.7. Atendimento com cortesia aos alunos

1.8. Orientacéo aos alunos 7. Reprografia (xérox)

1.9. Manifestacédo positiva no sentido da 7.1. Cordialidade no atendimento
resolugao dos problemas 7.2. Rapidez atendimento

1.10. Participacdo em eventos do curso 7.3. Eficacia na resolucdo de problemas
1.11. Postura ética no exercicio da fungao 7.4. Equipamentos

7.5. Limpeza e conservagdo
2. Coordenacao de curso

2.1. Acessibilidade aos alunos. 8. FAR - Responsabilidade Social
2.2. Resposta as solicitagdes dos alunos 8.1. Incluséo social e cultural

2.3. Aceitagdo de sugestdes dos alunos 8.2. Defesa do Meio Ambiente

2.4. Solugéao dos problemas dos alunos

2.5. Cumprimento do combinado com os 9. FAR - Comunicacdo com a Sociedade
alunos 9.1. Comunicagéo Interna e Externa
2.6. Atendimento com cortesia aos alunos 9.2. Imagem Publica da Instituigdo nos
2.7. Orientagao aos alunos meios de Comunicagao Social

2.8. Manifestagao positiva no sentido da

resolugao dos problemas 10. FAR - Laboratorio de Informatica
2.9. Participagdo em eventos do curso 10.1. Equipamentos

2.10. Postura ética no exercicio da fungao 10.2. Disponibilidade de uso

10.3. Técnicos responsaveis
3. Secretaria

3.1. Cordialidade no atendimento 11. FAR - Salas de Aulas
3.2. Rapidez no atendimento 11.1. Limpeza

3.3. Eficéacia na resolucédo de problemas 11.2. Conservagao

3.4. Informagdes claras e objetivas 11.3. Conforto

3.5. Pontualidade/assiduidade 11.4. Acesso

3.6. Relacionamento inter-pessoal 11.5. Organizacdo

3.7. Postura no exercicio da fungéo
12. FAR - Estacionamento

4. Tesouraria 12.1. Limpeza

4.1. Cordialidade no atendimento 12.2. Conservagéao
4.2. Rapidez no atendimento 12.3. Conforto

4.3. Eficacia na resolugdo de problemas 12.4. Acesso

4.4. Postura ética no exercicio da fungéo 12.5. Organizagédo
4.5. Pontualidade/assiduidade 12.6. Seguranca
5. Biblioteca 13. FAR - Sanitarios
5.1. Cordialidade no atendimento 13.1. Limpeza

5.2. Rapidez no atendimento 13.2. Conservagao
5.3. Eficacia na resolugdo de problemas 13.3. Conforto

5.4. Relacionamento inter-pessoal 13.4. Acesso

5.5. Postura ética no exercicio da fungéo 13.5. Organizagédo

14. FAR - Biblioteca e salas de estudo
14.1. Limpeza

14.2. Conservagao

14.3. Conforto

14.4. Acesso

14.5. Organizagédo

15. FAR - Auditério
15.1. Limpeza

15.2. Conservagéao
15.3. Conforto

15.4. Acesso

15.5. Organizagdo

16. Avaliagao do Ensino Aprendizagem

16.1 Em relacao as disciplinas

16.1.1. Os objetivos da disciplina ficaram
claros

16.1.2. A disciplina tem ligagao com as
demais do curso

16.1.3. A organizagéo do conteudo favorece
a aprendizagem

16.1.4. O nimero de aulas é suficiente
16.1.5. A bibliografia facilita a aprendizagem

16.2 Em relacao Metodologia de
Ensino/Docente

16.2.1. O professor é claro na exposicédo da
matéria

16.2.2. O professor da exemplos que ligam a
disciplina a realidade

16.2.3. O professor estimula a participagdo
do aluno nas aulas

16.2.4. O tempo de aula é bem aproveitado
pelo professor

16.2.5. O professor indica bibliografia
abordando a contetdo da disciplina

16.2.6. Os critérios de avaliagao

16.2.7. O professor orienta bem os trabalhos
16.2.8. O relacionamento inter-pessoal do
professor

16.2.9. Postura no exercicio da fungdo

16.3 Auto — Avaliacao do discente

16.3.1. Freqliento regularmente as aulas
16.3.2. Participo das discussdes em sala de
aula

16.3.3. Sou pontual nos horarios de aula e
de intervalo

16.3.4. Tenho interesse e busco informagdes
nos canais de comunicagao

16.3.5. Tenho habilidade tecnolégica



Os graficos a seguir representam os resultados obtidos pelo questiondrio de
avaliacdo no curso de Administracdo, Administragdo com Habilitacio em Agronegdcios e

Administra¢cdo com Habilitagdo em Sistemas de Informacao.

Em cada gréfico consta a pergunta que se refere ao mesmo, com o resultado em

nimero de alunos (votos) e percentuais correspondentes.
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1. DIRECAO DA FACULDADE
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1. DIRECAO DA FACULDADE
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1. DIRECAO DA FACULDADE
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1. DIRECAO DA FACULDADE
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1. DIRECAO DA FACULDADE
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2, COORDENACAO DO CURSO
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2, COORDENACAO DO CURSO
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2, COORDENACAO DO CURSO
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2, COORDEMACAO DO CURSO
2.8. Manifestacao positiva no sentido da
resolucao de problemas.
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DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD

2, COORDENACAO DO CURSO

- mmm DESCONHECD
2.9. Participacao em ewventos do curso. == RUIH
o REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 248 votos
13530 wotos
54,17 %
65 wotos

28.33 %
27 votos

16 wotos 5 yotos 11.25 #
4.1? .‘-E E.HB x

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



2, COORDENACAO DO CURSO

q 0 0 Em DECCONHECO
2.10. Fostura etica no exercicio da funcao. m RUIN
pm REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 248 votos
1358 wotos
57.5 #
g2 wotos

34,17 #

17 votos
1 votos 2 wotos 7.88 ¥
a.42 ¥ 8.83 X
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD

3. SECRETARIA

. ) , mmm DESCONHECO
d.1. Cordialidade no atendimento. m RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIND
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 248 votos
111 voltos
46,25 ¥
65 votos
27.88 %
33 votos 30 votos
13.75 # 12,5 %
1 votos
a.42 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



3. SECRETARIA

; , B DESCONHECO
3.2. Rapidez no atendimento. == RUIH
p REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 248 votos
89 wvotos &4 votos
37.88 % 35 ¥
43 wotos
17,92 # 22 wotos

2 votos 9,17 #
8.83 ¥
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD

3. SECRETARIA

) | mmm DESCONHECD
3.3. Eficacia na resolucao de problemas. == RUIH
o REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 248 votos
107 wotos
44,58 %
74 wotos
38.83 %
33 wotos
13,75 % 22 votoz

4 yotos 9,17 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



3. SECRETARIA

. B DESCONHECO
3.4. Informacoes claras e objefivas. == RUIH
p REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 248 votos
117 wotos
48,75 %
73 wotos
30,42 ¥
20 wotos iﬁ_i?:uz
2 votos 8.33 % *
8,83 %
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

3. SECRETARIA

; i i mmm DESCONHECD
3.5. Pontualidade / assiduidade. m RUIN
e REGULAR
[T
mmm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 248 votos
128 votos
53.33 %
46 wotos
19.1? x 3 wotos
20 votos 15 wotos 12,92 X
8.33 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



3. SECRETARIA

] , mmm DESCONHECD
3.6. Relacionamento inter-pessoal. m RUIN
mm REGULRR
mm EOH
B OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAD => Total: 248 wvotos
123 votos
52.88 ¥
29 votos
10 vatos ;_8 5”':';':'3 12.08 %
4,17 % *

DESCOMHECO

3. SECRETARIA

RUIM REGULAR BOM OTIMD

L mmm DESCONHECD
3.7. Postura no exercicio da funcao. m RUIN
pn REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 248 votos
143 votosz
59.58 ¥
A1 votos
34 votos

1 votos
8,42 ¥

21,25 %

11 wotos 14,17 %

4,58 ¥

DESCOMHECO

RUIM REGULAR BOM OTIMD



4, TESOURARIA

q q 0 Em DECCONHECO
4.1. Cordialidade no atendimento. m RUIN
pm REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 248 votos
133 wotos
59.42 ¥
&7 wotos

27.92 %

28 wotos
11 vwotos 11.67 %
1 votoz 4.58 %
8,42 %
DESCONHECD RIUIM REGLLAR BOM OTIMO

4, TESOURARIA

- , mmm DESCONHECD
4.2. Rapidez no atendimento. == RUIH
o REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 248 votos
1537 wotos
57.88 %
31 votosz

40 votos

16.67 % 21,25 %

11 vwotos

1 votos 4,58 %

8,42 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



4, TESOURARIA

. | mmm DESCONHECD
4.3. Eficacia na resolucao de problemas. == RUIH
. REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 248 votos
1535 wotos
56.25 %
g2 wotos

44 votos

18.33 ¥ 21,67 &

2 yotos 7 votos
3‘33 x 2.92 .‘-E
DESCONHECD RIUIM REGLLAR BOM OTIMO

4, TESOURARIA

, L mmm DESCONHECD
4.4, Postura etica no exercicio da funcao. m RUIN
pn REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 248 votos
135 wotos
56.29 %
77 votos

32.88 %

24 votos

1 votoz 3 votos 18 #

8,42 ¥ 1.25 &

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



4, TESOURARIA

4.5. Pontualidade / assiduidade. DESLONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - ADHINISTRACAD => Total: 239 votos

141 votos
59 X

21 votos

5 votos 8,79 %
2.89 ¥

11 votos
4,6 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD

5, BIBLIOTECA

q q 0 Em DECCONHECO
5.1. Cordialidade no atendimento. m RUIN
pn REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDEHACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 239 votos
125 wvotos
52.3
55 wotos
23,01 ¥ 15; ”;;':';
15 wotos *
1 votos
8,42 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



5, BIBLIOTECA

; , B DESCONHECO
5.2. Rapidez no atendimento. == RUIH
p REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 239 votos
114 wotos
47.7 &
64 wotos
45 wotos

18,83 X

16 votos
0 votoz 6.69 %
a
DESCONHECD RUIM REGULAR BOM OTIMO

5, BIBLIOTECA

- . mmm DESCONHECD
5.3. Eficacia na resolucao de problemas. == RUIH
o REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 239 votos
13530 wotos
54.39 %
33 wotosz
o0 18 # 36 votos
15.86 %

5 votos

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



5, BIBLIOTECA

h , mmm DESCONHECD
5.4. Relacionamento inter-pessoal. == RUIH
. REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 239 votos
171 wotos
58,63 ¥
45 wotos 45 wotos

18,83 X 18,83 X

22 wotos

6 votos 9,21 %
2,91 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD

5, BIBLIOTECA

, L mmm DESCONHECD
5.5. Postura etica no exercicio da funcao. m RUIN
pn REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDEHACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 239 votos
141 votosz
59 &
39 votos ig i;;uz
11 wotos 16,32 % -
2 votos 4.6 ¥
8.84 % *

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



6, CENTRAL DE ESTAGIO

q q 0 Em DECCONHECO
6.1. Cordialidade no atendimento. m RUIN
REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDEHACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 239 votos
118 wotos
49,37 X
A0 votos
38 wotos 31 wotos 28,92 X
15.9 % 12,97 %
2 votos
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD

6, CENTRAL DE ESTAGIO

) ; mmm DESCONHECD
6.2. Rapidez no atendimento. == RUIH
REGLULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 239 votos
108 votos
45,61 #
44 votos 44 votos 37 votos
18,41 % 18,41 %

15,48 X

5 votos
- 2.89 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD




6, CENTRAL DE ESTAGIO

. , mmm DESCONHECD
6.3. Eficacia na resolucao de problemas. == RUIH
REGLILAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 239 votos
113 wotos
47,28 %
Sd wotos
22,599 ¥ 35 wotos 34 wotos
14.64 ¥ 14.23 ¥
3 wotos
1.26 %
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

6, CENTRAL DE ESTAGIO

oL mmm DESCONHECD
6.4. Informacoes claras e objefivas. == RUIH
REGLULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 239 votos
107 wotos
44,77 %
45 votos 45 votos
20,088 % £ oS 18,83 ¥

14,23 X

5 votos
2.89 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD




&, CENTEAL DE ESTAGIO
6.5. Pontualidade / assiduidade.

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - ADHINISTRACAD => Total: 239 votos

54 wotos

22,59 X 32 votos
6 votos 13.39 %
2,51 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR

6, CENTEAL DE ESTAGIO
6.6. Relacionamento inter-pessoal.

111 votos
46,44 %

36 votos
15,86 %

BOM OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - ADHINISTRACAD => Total: 239 votos

50 wotos
28,92 %

3 votos 8.79 ¥
1.26 #

21 wotos

DESCOMHECO RUIM REGULAR

117 wvotos
48,95 ¥

43 wotos
208,88 X%

BOM OTIMD



6, CENTRAL DE ESTAGIO

o mmm DESCONHECD
6.7. Postura no exercicio da funcao. m RUIN
REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDEHACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 239 votos
124 votosz
51.88 %
45 votos 51 wotos
21.34 %
18.83 % 17 waotos
2 votos 7 11 %
8,84 ¥
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD

7. REPROGRAFIA (XEROX}

- h , mmm DESCONHECD
7.1. Cordialidade no atendimento. m RUIN
REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDEHACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 239 votos
77 votos 76 votos 71 yotos
32,22 % 31.8 % 29,71 %
4 wotos 11 wotos
1.67 % 4.6

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



7. REPROGRAFIA (XEROX}

: ) B DESCONHECO
7.2. Rapidez no atendimento. == RUIH
REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 239 votos
125 wotos
53,96 X
Az wotoz
25,94 % 41 wotos
17.15 %
6 wotos 2 yotos
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO
7. REF'RI'DGRQFIF‘I {XEROX) DESEONHEED
7.3. Eficacia na resolucao de problemas. == RUIH
REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 239 votos
g8 wotos
71 wotos 36,82 ¥ 69 wotos
29.71 ® 28.87 %
6 wotos 5 wokosz
2,91 % 2.89 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



7. REPROGRAFIA (XEROX}

- EEm DECCONHECD
T.4. Equipamentos. mmm RUIH
REGULAR
mmm EOH
mmm OTIND
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 239 votos
86 votos 85 votos
35.98 % 35.56 %
55 wotos
23,81 ¥
5 votos g wotos
2.89 % 3.35
DESCOMHECO RUIM REGULAR OTIMO
7. REPROGRAFIA (XEROX) I
7.5. Limpeza e conserwvacao. == RUIH
REGULAR
mmm EOH
mmm OTIND
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 239 votos
107 votos
78 wotos 44.77 %
32,64 %
36 votos
15.86 #
5 wotos 13 votos
2,09 % 3.44 %
DESCOMHECO RUIM REGULAR OTIMO




8, RESPONSABILIDADE SO0CIAL

o - mmm  DESCORHECO
8.1. InclusBo social e cultural. m RUIN
REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDEHACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 239 votos
119 votosz
49,79 ¥
49 votos
i?j U;;D;: 28.5 % 26 votos
* g wotos 18,58 *
- 3.35 ¥
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD

8, RESPONSABILIDADE SO0CIAL

- ) mmm DESCONHECD
8.2. Defesa do meio ambiente. m RUIN
REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDEHACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 239 votos
111 wotos
46,44 ¥
42 yotos 43 wvotos
17,57 % 17,99 % 33 wotos
10 wotos 13.81 %

- 4,18 X

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD




9, COMUNICACAD COM A SOCTEDADE
9.1. Comunicacao interna e externa.

COORDENACAD - ADHINISTRACAD => Total: 239 votos

A9 votos
24,69 ¥
14 wotos D WEES
5.86 % 0. 03 ¥
_ I e
DESCONHECD RUIN REGULAR

9, COMUNICACAO COM A SOCTEDADE

9.2. Imagem publica da instituicao nos meios

de comunicacao social.

122 votoz
51,85 %

BOM

COORDENACAD - ADHINISTRACAD => Total: 239 votos

0 wotos
28,92 ¥
7 wotos g votos
2,93 % 3.35 %
— I ee——
DESCONHECD RIUIM REGLLAR

125 votos
52.3 %

BOM

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

37 votos
15,48 %

OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

49 yaotos
28,5 %

OTIMD



10, LABORATORIO DE INFORMATICA

) mmm DESCONHECD
10.1. Equipamentos. mmm RUIH
REGLULAR
[T
mmm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 233 votos
86 votos
63 wotos 36,13 X ;gkggnz
26.47 # *
15 votos
3 votos 6.3 %
1.26 %

DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD
10, LHEDRHTQRIQ DE INFOEMATICA ——
10.2. Disponibilidade de uso. == RUIH

REGLULAR
[T
mmm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 233 votos
99 votos
A oS 65 wotos
6 wotos 28.57 %
23.53 ¥
5 wotos 10 votos
2.1 % 4,2 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



10, LABORATORIO DE INFORMATICA

i ; EEm DESCONHECO
10.3. Tecnicos responsavels. == RUIH
e REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
125 votos
52,52 %
49 votos
29,59 % 39 votos
11 wotos 14 votos 16.39 %
4,62 ¥ 5.88 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD

11, SALAS DE AULA

- mmm DESCONHECD
11.1. Limpeza. mmm RUIH
e REGULAR
[T
mmm OTIHO
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
109 votos
45.8 ¥ &5 wotos

36.97 %

32 votos

Z vwotosz 13.45 %

B.84

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



11, SALAS DE AULA

Em DESCONHECO
11.2. Conserwvacao. mmm RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHOD
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
129 votos
54,2 X
g1 votos 45 votos
21.43 % 20,17 #

10 votos
0 votoz 4.9 %
a8 *
DESCONHECD RIUIM REGLLAR BOM OTIMO

11, SALAS DE AULA

Em DESCONHECO
11.3. Conforto. mmm RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHOD
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
120 votos
50,42 %
63 votos
28.57 %
36 votos

13 vwotos 15.13 %

1 votos 5.46 %

8,42 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



11, SALAS DE AULA

EEm DECCONHECD
11.4. Acesso. m— FUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIND
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
153 votoz
64,29 ¥
58 wotos
24,37 %
26 wotos
0 votoz 1 votos 16.92 &
a8 8,42 ¥
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

11, SALAS DE AULA

. mmm DESCONHECD
11.5. Organizacao. mmm RUIH
e REGULAR
mmm GOH
e OTINO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 233 votos
137 votos
57,96 X
57 votos
353 wotos 23.95 ¥
15.97 #
0 votos 6 votos
a ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



12, ESTACTIONAMENTO

. EEm DECCONHECD
12.1. Limpeza. mmm RUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIND
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
120 votosz
50,42 %
66 votos
27.73 %
a0 vaotos
21 vwotos
12,61 #
1 votos 8.62 %
8,42 %
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

12, ESTACTIONAMENTO

DESCONHECO
12.2. Conserwacao.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - ADHINISTRACAOD => Total: 238 votos

79 yotos
33,19 %

66 wotos 0 votos
27.73 % 29,41 #

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



12, ESTACTIONAMENTO

Em DESCONHECO
12.3. Conforto. mmm RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHOD
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
88 wotos 87 votos
36.97 % 34,45 %
38 votos
15,97 ¥ 21 wotos
9 votos 8.82 %

3.78 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD

12, ESTACTIONAMENTO

Em DESCONHECO
12.4. Acesso. mmm RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHOD
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
119 votos
58 #
72 votos
38,25 %
19 votos 26 votos
2 wotos 7.98 % 18,92 %

B.84

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



12, ESTACTIONAMENTO

) mmm DESCONHECD
12.5. Organizacao. mmm RUIH
e REGULAR
[T
mmm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 233 votos
138 votos
57.98 %
6l wotos
25.63 ¥
26 wotos
3 wotnos 1o U':';;DS 18.92 %
1.26 ¥ 4.2
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD

12, ESTACTIONAMENTO

EEm DECCONHECD
12.6. Seguranca. mmm RUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIND
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
140 votos
a8.82 ¥
53 wotos
35 wotos 22,27 %
2 votos g votos 14.71 %
8,84 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



13, SANITARIOS

h EEm DECCONHECD
13.1. Limpeza. mmm RUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIND
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
110 votos
46,22 %
&d votos
42 votos

21 wotosz 17.65 %

1 votos 8.62 %
.42 ¥
OESCOMHECO RUIM REGULAR EOM OTIMO

13, SANITARIOS

Em DESCONHECO
13.2. Conserwvacao. mmm RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHOD
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
124 votos
52,1 %
62 votos
26.85 X 33 votos

13.87 %
1 votos

8,42 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



13, SANITARIOS

EEm DECCONHECD
13.3. Conforto. mmm RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIND
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
121 votoz
50,84 %
67 votos
28,15 %
32 wotos
17 wotos 13.45 x
1 votoz 7.14 %
8,42 %
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

13, SANITARIOS

EEm DECCONHECD
13.4. Acesso. m— FUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIND
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
156 votos
65,55 %
52 wotos

24 votos 2B &

1 votos 16.88 %

8,42 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



13, SANITARIOS

, B DESCONHECO
13.5. Organizacao. mmm RUIH
p REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 238 votos
1537 wotos
57.56 %
91 votos 42 wotos
21.43 % 17.65 %

2 yotos 6 votos
8.84 % 2.52 %
DESCONHECD RIUIM REGLLAR BOM OTIMO

14, SALAS DE ESTUDO DA BIELIOTECA

- Em DESCONHECO
14.1. Limpeza. mmm RUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHOD
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
131 votos
55.84 %
70 votos

29,41 X

28 votos
18.5 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



14, SALAS DE ESTUDO DA BIELIOTECA

mmm  DESCORHECO
14.2. Conserwacao. m— FUIH
e REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAOD =»* Total: 233 votos
151 wvotosz
63.45 %
53 wotos

22,27 X

26 wotos
5 votos 3 ywotos 18,92 %
2,1 % 1.26 ¥
— I
DESCONHECD RUIM REGULAR BOM OTIMO

14, SALAS DE ESTUDO DA BIELIOTECA

Em DESCONHECO
14.3. Conforto. mmm RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHOD
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
138 votos
57.98 ¥
49 yaotos
39 votos 28,59 %
16.39 #

6 votos 6 votos

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



14, SALAS DE ESTUDO DA BIELIOTECA

Em DESCONHECO
14.4. Acesso. mmm RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHOD
COORDENACAOD - ADHINISTRACAD => Total: 238 votos
155 votoz
65,13 %
d6 votos
30 wotos 19,33 w
3 yotos 4 votos 12.61 %
1.26 # 1.68 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD

14, SALAS DE ESTUDO DA BIELIOTECA

; B DESCONHECO
14.5. Organizacao. mmm RUIH
p REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 238 votos
153 wotos
64,29 ¥
43 votoz

29 votos 28.59 ¥

& uu:utu:u; 1 votos 12,18 #
2.92 8,42 %
— I

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



15, AUDITORIO
15.1. Limpeza.

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - ADHINISTRACAOD => Total: 238 votos

136 votos
57.14 ¥

85 votos
35.71 %

15 votos
2 votos 0 wotos 6.3 %
a.84 % B
DESCONHECD RIUIM REGLLAR BOM OTIMO

15, AUDITORIO

15.2. Conserwacao.

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - ADHINISTRACAOD => Total: 238 votos

2 wotos
8,84 ¥

137 votos
57.56 %

a0 wvotos
33,61 X%

2 votos
8.84 ¥

DESCOMHECO

RUIM REGULAR BOM OTIMD



15, AUDITORIO
15.3. Conforto.

COORDENACAO = ADHINISTRACAOD

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

=» Total: 238 votos

131 votos
55,84 %

o0 waotos
37.82 %

12 votos

2 wotos 3 votos
8,84 % 1.26 % DolLL 2
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD
15, AUDITORIO m— DESCONHECD
15.4. Acesso. m— FUIH
e REGULAR
s EOH
B OTIHO

COORDENACAO = ADHINISTRACAOD

0 wotos 2 votos
ay 8.84 ¥

=» Total: 238 votos

130 votos
54,62 %

94 votos
39.5 %

12 votos
5.84 ¥

DESCOMHECO RUIM

REGULAR BOM OTIMD



15, AUDITORIO

, B DESCONHECO
15.5. Organizacao. mmm RUIH
p REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - ADHINISTRACAO => Total: 238 votos
1534 wotos
56,3 #
g6 wotos

36,13 ¥

15 votos
3 votos 0 wotos 6.3 %
1.26 # B
DESCONHECD RIUIM REGLLAR BOM OTIMO

Os graficos a seguir representam os resultados obtidos pelo questiondrio de
avaliacdo no curso de pedagogia, Normal Superior Educag@o Infantil e Normal Superior
Ensino Fundamental.

Respostas para questiondrio representadas na forma de graficos

1. DIRECI’-‘IQ Dl’-‘l FacuLDaDE DESCONHELD
1.1. Acessibilidade aos alunos. mmm RUIN
pom REGULAR
s EOH
B OTIHO
CODRDENACAD - PEDAGOGIA =»* Total: 128 wotos
&7 wotos
59.83 X
43 wotos

35.83 &

= uotos 7 votos
1 votos 5.83 %

0.83 ¥ 1.67 X

DESCONHECD RUIM REGULAR BOM OTIMD



1. DIRECAO DA FACULDADE

o DESCONHECD
1.2. Resposta as solicitacoes dos alunos.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos

67 votos
55,83 %

37 votos
308.83 ¥

15 votos
1 votos 0 yotos ek B
a.83 % B
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD

1. DIRECAO DA FACULDADE

K DESCONHECD
1.3. Aceitacao de sugestoes dos alunos.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos

63 votos
596,67 %

29 votos

17 votos 24,17 %

3 wotos 3 votos 14.17 &

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



1, DIEECAO DA FACULDADE
1.4. Solucao dos problemas dos alunos.

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos

75 votos
62.5 %

12 votos

0 yotos 1 wotos 18 %
8 8,83 ¥
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD

1. DIRECAO DA FACULDADE

- ’ mmm DESCONHECD
1.5. Cumprimento do combinado com os alunos. == RUIH
o REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos
63 wotos
52,5 X
44 wotos

0 votos
a X

36.67 %

DESCOMHECO

12 votos
1 votos 18 #
8.83 ¥
RUIM REGULAR BOM OTIMO



1. DIRECAO DA FACULDADE

1.6. Agilidade no atendimento dos alunos. e HECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos

&6l wotos
50,83 %

36 votos

21 votos 30 %

17.5 %

0 yotos 2 votos
| 1,67 ¥
DESCONHECD RIUIM REGLLAR BOM OTIMO

1. DIRECAO DA FACULDADE

- , DESCONHECD
1.7. Atendimento com cortesia aos alunos.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos

62 votos
51,67 %

47 votos
39,17 %

0 wotos 1 votos
ay 8.83 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



1. DIRECAO DA FACULDADE DESCONHECD

1.8. Orientacao aos alunos.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos

&d votos
53.33 %

47 waotos
39,17 %

9 votos

0 votos 0 yotos 7.9 &
a ¥ a X
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD
1. DIRE(;HD DA Fl’-‘ICULDIF‘I[ZIIE . DESCONHEED
1.9, Manisfestacao positiva no sentido da mmm RUIN
pomm REGULAR
resolucao de problemas. i
mmm OTIHO
CODRDENACAD - PEDAGOGIA =»* Total: 128 wotos
69 votos
57.5 ¥
39 votos

0 wotos
|

32,5 %

DESCONHECO

12 wotos
0 votos 18 %
e
RUIM REGLILAR BOM OTIMO



1, DIRECAOD DA FACULDADE
1.10. Participacao em ewventos do curso.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

67 votos
59.83 %

49 votos
408,83 %

0 wotos 0 votos E UDtD;
o oY 3.33
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

1. DIRECAO DA FACULDADE
1.11. Fostura etica no execicio da funcao.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

1 votos
8,83 ¥

69 votos
57.9 %

47 votos
39,17 %

0 votos
e

DESCONHECO

RUIM REGLULAR BOM OTIMD



2, COORDENACAD DO CURS0O
2.1. Acessihilidade aos alunos.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

63 votos
06,67 #

47 votos
39,17 %

0 wotos 0 votos i T;D;
a a *
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

2. COORDEMACAO DO CURSO
2.2. Resposta as solicitacoes dos alunos.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

0 wotos
|

a7 votos 53 votos
47.5 % 48,33 %

DESCONHECO

g votos
0 votos
4,17 #
e
RUIM REGLILAR BOM OTIMO



2, COORDENACAO DO CURSO
2.3. Aceitacao de sugestoes dos alunos.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

62 votos
51,67 %

42 votos
35 ¥

12 votos

3 wotos 1 wotos 18 %
2.5 & B.83 %
I
DESCONHECD RUIM REGULAR BOM OTIMO

2. COORDEMACAO DO CURSO
2.4, Solucao dos problemas dos alunos.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

0 wotos
|

gl wotos
50,83 ¥ 53 wotoz

DESCONHECO

1 votos 3 UDtD;
8.83 ¥ 4.17
RUIM REGULAR BOM OTIMO



2, COORDENACAO DO CURSO
2.5. Cumprimento do combinado com os alunos.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

65 votos
a1 votos 54.17 &

42.5 &

0 wotos 0 votos E UDtD;
o oY 3.33
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

2. COORDENACAO DO CURSO
2.6. Atendimento com cortesia aos alunos.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

0 wotos
|

68 wotos
56,67 %

45 votos
37.5 %

DESCONHECO

7 wotos
0 votos 5.83 %
e
RUIM REGLILAR BOM OTIMO



2, COORDENACAO DO CURSO

k DESCONHECD
2.7. Orientacao aos alunos.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

79 votos
62,5 %

39 votos
32.5 %

0 wotos
a X

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

2, COORDENACAO DO CURSO

: 9o g 0 B DESCONHECO
2.8. Manifestacao posiftiva no sentido da == RUIH
pmmm REGULAR
resolucao de problemas. BoR
mm OTIHO
CODRDENACAD - PEDAGOGIA =»> Total: 128 votos
72 wotos
6B

41 votos
34,17 %

7 wotos

0 wotos 0 votos 5.83 %

[ IS [ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



2, COORDENACAO DO CURSO
2.9. Participacaoc em eventos do curso.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

88 wotos
73.33 %

31 votos
25,83 %

0 wotos 1 wotos 0 wotos
ey 8.83 ¥ ay
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

2. COORDENACAO DO CURSO
2.10. Postura etica no exercicio da funcao.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

0 wotos
|

72 votos
68 #

44 votos
36.67 #

1 votos
8,83 %

DESCONHECO

RUIM REGLULAR BOM OTIMD



3. SECRETARIA

3.1. Cordialidade no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

66 votos
55 X

33 votos
27.5 %

17 votos
14,17 #
0 wotos E UDtD;
o 3.33
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

3. SECRETARIA

3.2. Rapidez no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

a3 votos
48,33 X%

29 votos
24,17 %

26 votos
21,67 %

7 wotos

0 wotos 5.83 %

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



3. SECRETARIA

) | mmm  DESCONHECD
3.3. Eficacia na resolucao de problemas. == RUIH
o REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos
72 votosz
68 %
23 wotos 72 wotos

18.33 %
1 wotos 2 wotos
0.83 ¥ 1.67 &

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

3. SECRETARIA

Lo DESCONHECD
3.4. Informacoes claras e objetivas.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

73 votos
608,83 X%

30 votos

14 votos 2 &

1 votos 11.67 &

8.83 X

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



3. SECRETARIA

3.5. Pontualidade / assiduidade.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

71 wotos
59,17 %

37 votos
308,83 %

10 votos
2 votos 0 votos 8,33 ¥
1.5? E H E
—
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

3. SECRETARIA

3.6. Relacionamento inter-pessoal.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

70 wotos
58,33 %

27 votos
17 wotos 22.5 %

14,17 %

3 thD; 1 votos
4.17 8.83 ¥
__ I
DESCOMHECD RUIM REGULAR BOM OTIMO



3. SECRETARIA

L DESCONHECD
3.7. Postura no exercicio da funcao.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

76 votos
63,33 %

33 votos
27.5 %

10 wotos
0 wotos 1 wotos §.33 %
ey 8.83 ¥
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

4. TESOURARIA

4.1. Cordialidade no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

6l votos
50,83 %

41 votos
34,17 %

14 votos

1 votos 11.67 &

8.83 X

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



4, TESOURARIA

4.2. Rapidez no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

62 votos
51,67 %

d1 wotos
34,17 %

12 votos
1 wotos 4 votos 18
9.33 E 3.33 E
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

4. TESOURARIA

. | DESCONHECD
4.3. Eficacia na resolucao de problemas.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

&3 wotos
56,67 %

39 votos
32.5 %

9 votos
F.OOR

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



4, TESOURARIA

q 0 0 Em DECCONHECO
4.4. Postura etica no exercicio da funcao. m RUIN
pom REGULAR
s EOH
m OTIHO
CODRDENACAD - PEDAGOGIA =»* Total: 128 wotos
a0 votos
58 % 43 votos

40,83 X

7 votos
0 wotos E ""':'t':'; 5.83 %
o 3.33
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

4. TESOURARIA

4.5. Pontualidade / assiduidade. DESLONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

70 wotos
58,33 %

40 votos
33,33 %

4 votos 1 votos
3.33 E B.BE x
I

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



5, BIBLIOTECA

5.1. Cordialidade no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

55 wotos £2 uobos
45,83 X 43.33 %

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

11 wotos
0 wotoz 2 wotos 9,17 ¥
H 2 145? E
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

5, BIBLIOTECA

5.2. Rapidez no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

53 votos 53 votos
44,17 % 44,17 %

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos

12 votos

0 votos 18 %

8 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



5, BIBLIOTECA

- . DESCONHECD
5.3. Eficacia na resolucao de problemas.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

54 votos 53 votos
45 ¥ 44,17 %

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos

10 votos
1 votos 2 wotos 8.33 ¥
08.83 % 1.67 X
DESCONHECD RUIHM REGLULAR BOM OTIMOD

5. BIBLIOTECA

h , DESCONHECD
5.4. Relacionamento inter-pessoal.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

56 votos

49 votos 46,67 ¥
48,83 %

11 wotos
9,17 #

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



5, BIBLIOTECA

, L DESCONHECD
5.5. Postura etica no exercicio da funcao.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

59 votos
48 votos 49,17 X
48 #

10 wotos
1 votos 2 wotos 8.33 ¥
0.83 ¥ 1.67 &
|
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

6, CENTRAL DE ESTAGIO

o , B DESCONHECD
B.1. Cordialidade no atendimento. m RUIN
REGLULAR
s EOH
m OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA =»* Total: 128 votos
43 wvotos 43 votos
35,83 ¥ 35.83 ¥ 30 votos
/9 #
2 wotos 2 wotos
1,67 % 1.67 %

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



6, CENTRAL DE ESTAGIO

, , B DESCONHECO
6.2. Rapidez no atendimento. == RUIH
REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos
g2 wotos
43,33 %
36 waotos
38 % 28 wotos
23.33 ¥
1 wotos 3 wotosz
.83 % 2.5 %

DESCONHECD RUIM REGULAR BOM OTIMO
G, CEN'II'RF‘ILI DE ESTAGIO DESCONHEED
6.3. Eficacia na resolucao de problemas. == RUIH

REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
CODRDENACAD - PEDAGOGIA =»> Total: 128 votos
a4 wotos
45 % 35 waotos
31.67 X
22 wotos
18.33 ¥
L vt 3 votosz
6.83 % 4,17 #

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



&, CENTEAL DE ESTAGIO
6.4. Informacoes claras e objetivas.

COORDENACAD - PEDAGOGIA

g5 wotos
48,33 X

DESCONHECO

6, CENTRAL DE ESTAGIO

=» Total: 128 votos

1 wotos g :?tus
8.83 ¥
RUIM REGLILAR

£.5. Pontualidade / assiduidade.

COORDENACAD - PEDAGOGIA

59 votos
49,17 #

DESCONHECO

=» Total: 128 votos

¢ votos 2 votoz
ax 1.67 #
RUIM REGULAR

32 votos
26,67 ¥

BOM

33 wotos
27.5 %

BOM

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

23 wotos
19,17 #

OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

26 votos
21,67 %

OTIMD



&, CENTEAL DE ESTAGIO
6.6. Relacionamento inter-pessoal.

COORDENACAD - PEDAGOGIA

57 wotos
47,5 ¥

DESCONHECO

2 wotos
1.67 %

RUIM

=» Total: 128 votos

1 wotos
8,83 ¥

REGLULAR

&. CENTREAL DE ESTAGIO
B.7. Postura no exercicio da funcao.

COORDENACAD - PEDAGOGIA

53 votos
48,33 X

DESCONHECO

=» Total: 128 votos

¢ votos 2 votoz
ax 1.67 #
RUIM REGULAR

32 votos
26,67 ¥

BOM

39 votos
32.5 %

BOM

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

28 votos
23,33 %

OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

21 votos
17.5 %

OTIMD



7. REPROGRAFIA (XEROX)

) . , B DESCONHECD
7.1. Cordialidade no atendimento. mmm RUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA =»* Total: 128 votos
a6 wotos
46,67 %
28 votos
23,33 F 20 wotos
12 wotos 16,67 %
4 wotos 18 %

3.33 &

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

7. REPROGRAFIA (XEROX)

: ) B DESCONHECO
7.2. Rapidez no atendimento. == RUIH
pmmm REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
CODRDENACAD - PEDAGOGIA =»> Total: 128 votos
47 wotos
39.17 %
28 wotos 30 waotos
23.33 & 25 & 15 wotos

12,5 ¥
0 wotos

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



7. REPROGRAFIA (XEROX)

) ] mmm  DESCONHECD
7.3. Eficacia na resolucao de problemas. == RUIH
o REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 votos
47 wotos 46 votos
39.17 % 38.33 ¥
10 votosz 11 u;;n;
3 wotos 8.33 % .
2.5 %

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

7. REPROGRAFIA (XEROX)

; Em DESCONHECO
7.4, Equipamentos. mmm RUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA =»* Total: 128 votos
60 votos
58 X
27 votos 25 wotos
22.5 ¥ 21,67 %

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



7. REPROGRAFIA (XEROX)

. DESCONHECD
7.5. Limpeza e conservacao.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

63 votos
96.67 #

29 votos

17 votos 24,17 %

14,17 X

1 wvotos 3 UDtD;
.83 % 4.17
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

8. RESPONSABILIDADE SO0CIAL

- - DESCONHECD
8.1. Inclusdo social e cultural.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

29 wotos
49,17 % 50 wotos

& votos o ot g votos
5 o votos 4.17 %
e
__ I

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



8., BESPONSAEBILIDADE SOCIAL
8.2. Defesa do meio ambiente.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA = Total: 128 votos

45 votos 43 votos
48 ¥ 48 #%

18 votos
15 % 6 votos
0 votos 5 %
a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

9, COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
9.1. Comunicacao interna e externa.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 128 wotos

65 votos
54,17 ¥

47 votos
39,17 %

g votos
0 votos
4,17 ¥
e
__ I
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO



9, COMUNICACAO COM A SOCTIEDADE

, . 5 b , mmm  DESCONHECD
9.2. Imagem publica da instituicao nos meios == RUIH
3 3 o REGULAR
de comunicacao social. Bon
mm OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

57 wotos 59 wotos

47.9 % 49,58 %

1 wotos 0 wotos 2 votos
8,84 % a 1.68 ¥
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

10, LABORATORIO DE INFORMATICA

10.1. Equipamentos. DESCONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

48 votos 30 votos
40,34 % 12.82 &

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

10 votos
8.4 % 4 votosz

3.36 % 5.88 %

7 wotos

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



10, LABORATORIO DE INFORMATICA

: ekt B DESCONHECO
10.2. Disponibilidade de uso. == RUIH
REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos
47 waotos
39.5 % 35 wotos
29.41 %
16 wotos 15 waotos
13.45 ¥ 3 votos 15,13 &
- 2,52 %
DESCONHECD RUIM REGULAR BOM OTIMO

10, LABORATORIO DE INFORMATICA

] . DESCONHECD
10.3. Tecnicos responsaveis.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

51 vaotos
42 86 % 43 votos
36,13 ¥

13 wotos 11 wotos
18,92 % 1 wotos 9,94 %

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD




11, 5ALAS DE AULA

11.1. Limpeza. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

a7 wotos
47.9 %

52 votos
43,7 %

& votoz
0 wotoz 2 votos 6.72 %
H 2 1453 E
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

11, 5ALAS DE AULA

DESCONHECO
11.2. Conservacao.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

62 votos
52,1 %

47 votos
39.5 %

% votos 7 wotos

0 wotos
o 50 % 5.88 %

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



11, 5ALAS DE AULA

Em DESCONHECO
11.3. Conforto. mmm RUIN
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA =»* Total: 119 votos
89 votos
49,58 %
30 votos
28 wotos
21,01 ¥ 25,81 %

0 wotos
a X

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

11, 5ALAS DE AULA

DESCONHECO
11.4. Acesso.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

63 votos
52,94 X F1 wotos

0 wotos 0 votos
| e

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



11, S5SALAS DE
11.5. Organiza

AULA DESCONHECD

cao. RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

0 wotos
a X

DESCONHECO

12, ESTACIONAMENTO

12.1. Limpeza.

63 votos
52,94 ¥

0 votos
42,82 %

2 wotos 4 votos
1.68 # 3.36 &
RUIM REGLILAR BOM OTIMO

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

0 wotos
|

6l votos
51.26 %

47 votos
39.5 %

g votos 6 votos
5.84 %

DESCONHECO

RUIM REGLULAR BOM OTIMD



12, ESTACIONAMENTO

DESCONHECD
12.2. Conservacao.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

49 votos
41,18 % 37 votos

24 wotos 31.89 &

28,17 %

9 votos
0 wotoz 7.56 %
a ¥
DESCOMHECD RUIM REGULAR BOM OTIMO

12, ESTACIONAMENTO

12.3. Conforto. DEECONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

a7 votos
47.9 %

36 votos
308,25 %

20 votos
16,81 #

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



12, ESTACIONAMENTO

12.4. Acesso.

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

Em DESCONHECO
== RUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHO
65 votos
54,62 %
42 votos
35,89 ¥

9 votoz

2 wotos 1 wotos 7.56 %
1.68 & 0.84 ¥
— I
DESCONHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

12, ESTACIONAMENTO
12.5. Organizacao.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

1 votos
8,84 ¥

63 votos
52,94 ¥

42 votos
35,89 ¥

13 votos
18,92 #

0 votos
e

DESCONHECO

RUIM REGLULAR BOM OTIMD



12, ESTACIONAMENTO

DESCONHECD
12.6. Seguranca.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

28 wotos
48.74 X 48 votos
48,34 %

9 votoz
1 votoz 3 wotos F.06 %
8.84 % 2.52 %
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

13, SANITARIOS

13.1. Limpeza. DESCONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

47 votos d6 votos
39.5 % 38.66 %

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

21 votos
17.69 %

0 wotos
|

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



1%, SANITARIOS
13.2. Conservacao.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

28 wotos
48,74 %

42 votos
35,89 ¥

15 votos
15.13 #

0 wotos 1 wotos
ey 8.84 ¥
DESCONHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

13, SANITARIOS
13.3. Conforto.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

0 wotos
|

55 votos
46,23 ¥

38 votos
31,93 %

28 votos
21.81 %

1 votos
8,84 %

DESCONHECO

RUIM REGLULAR BOM OTIMD



13, SANITARIOS

13.4. Acesso.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

a6 wotos 53 yotos
4?.“5 E 44'54 x

10 wotos
0 wotoz 0 votos 8.4 X
a ¥ a ¥
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

13, SANITARIOS
13.5. Organizacao.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

0 wotos
|

62 votos
52,1 %

40 votos
33,61 %

16 votos

DESCONHECO

1 votos Lot o
8,84 ¥
RUIM REGLLAR BOM OTIMOD



14, 5ALAS DE ESTUDOD DA BIBLIOTECA

14.1. Limpeza.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

72 wotos
68.5 %

42 votos
35,29 ¥

1 wotos 1 wotos 3 wotos
8,84 % 8,84 % 2,52 &
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

14, SALAS DE ESTUDD DA BIELIOTECA
14.2. Conservacao.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

0 wotos
|

63 votos
b2 wotos 52,94 %

DESCONHECO

0 votos 4 UDtD;
a Y 3.36
RUIM REGLILAR BOM OTIMO



14, 5ALAS DE ESTUDOD DA BIBLIOTECA

14.3. Conforto. DEZCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

61 votos

a3 votos 51.26 F
44,54 %

0 wotos 0 votos i ;?ﬁgs
a a *
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

14, 5ALAS DE ESTUDO DA BIBLIOTECA

DESCONHECO
14.4. Acesso.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

66 votos

55,46 %
45 votos

48,34 X

0 wotos 0 votos
| e

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



14, 5ALAS DE ESTUDOD DA BIBLIOTECA

. B DESCONHECD
14.5. Organizacao. mmm RUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHO
COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos
62 wotos
a3 votos 52,1 %
44,54 #
0 wotos 0 votos “ UDtD;
o oY 3.36
DESCONHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO
15. F'IU[;IITDRICI m— DESCONHECD
15.1. Limpeza. mmm RUIH
mmm REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHO
COOEDENACAO - PEDAGOGIA > Total: 119 votos
&6 wotos
55,46 %

45 votos
48,34 %

0 wotos 0 votos
| e
DESCONHECO RUIM

REGLULAR BOM

OTIMD



15, AUDITORIO

DESCONHECD
15.2. Conserwvacao.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

63 votos
53 wotos 52,94 %
44,54 ¥

0 wotos 0 votos 2 UDtD;
o oY 2.52
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

15, AUDITORIO

15.3. Conforto. DEECONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

64 votos
52 votos 53,78 X

0 wotos 0 votos
| e

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



15, AUDITORIO

DESCONHECD
15.4. Acesso.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 votos

73 wotos
61,34 %

43 wotos
36,13 X%

1 wotaos 0 ywotos £ votosz
8.84 ¥ | 1.68 %

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

15, AUDITORIO

X DESCOWHECO
15.5. Organizacao.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - PEDAGOGIA => Total: 119 wotos

70 votos
58,82 %

45 votos
48,34 %

0 wotos 0 wotos 1 wotos
a % a ¥ 8.84 ¥
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

Os grificos a seguir representam os resultados obtidos pelo questiondrio de

avaliacdo no curso de Direito.



1, DIRECAO DA FACULDADE
1.1. Acessibilidade aos alunos.

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

16 votos
59,26 %

7 votoz
25,93 ¥

3 wotos
1 wotos
3.7 % 0 wotos 11.11 %
* |
— I
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO
1, DIEECAO DA FF‘ICUII_DIF‘IDE DESEONHEED
1.2. Resposta as solicitacoes dos alunos. == RUIH
p REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - DIREITO = Total: 27 wotos
13 votoz
48,15 %
9 votos

4 votos

14.81 #
0 votos

8 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR

33.33 %

BOM OTIMD



1. DIRECAO DA FACULDADE

K DESCONHECD
1.3. Aceitacao de sugestoes dos alunos.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

12 votos
44,44 ¥

1 votos
3.7 % 0 votos
* 3 I
|
DESCONHECD RIUIM REGLLAR BOM OTIMO

1. DIRECAO DA FACULDADE

mm DESCONHECO
1.4. Solucao dos problemas dos alunos. == RUIH
o REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - DIREITO = Total: 27 wotos
14 waotos
51.85 ¥
5 wolkas G votos
18,52 % 22,22 ¥
Z wotos
0 wotosz
8 ¥

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



1. DIRECAO DA FACULDADE

- ’ mmm DESCONHECD
1.5. Cumprimento do combinado com os alunos. == RUIH
. REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - DIREITO = Total: 27 wotos
9 UDtDSg 8 votos 9 UDtDSg
33.33 29,63 % 33.33
1 wotos
0 votoz 3.7 %
2 S *
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO
1, DIEECAO DA FACULDADE
o - . mmm DESCONHECD
1.6. Agilidade no atendimento dos alunos. == RUIH
o REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - DIREITO = Total: 27 wotos
13 votoz
48,15 %
g wotosz
5 votos 29,63 %

18,52 %

0 votos
a X

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



1. DIRECAO DA FACULDADE

- , DESCONHECD
1.7. Atendimento com cortesia aos alunos.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

12 votos
44,44 ¥

g wotos
29,63 X

2 wotos 9 YelEes 2 wvotos

7.41 % . 7.41 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD

1. DIRECAO DA FACULDADE

K DESCONHECO
1.8. Orientacao aos alunos.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

15 votos
59.96 %

7 wotos

g votoz o5 .93 ¥

18,52 %

0 votos 0 votos
a X a X

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMD



1. DIRECAO DA FACULDADE

. . . . ||
1.9. Manisfestacao positiva no sentido da e
||
resolucao de problemas.
]
COORDENACAD - DIREITOD =* Total: 27 wotos
16 wotos
59,26 %
5 votos
18.52 %

1 votos 1 votos
3.7 A 3.7 %

DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM
1, DIEECAO DA FACULDADE
P |
1.10. Participacao em ewventos do curso. —
|
|
|
COORDENACAD - DIREITO = Total: 27 wotos
12 waotos
44,44 ¥

4 votos

14.81 #
0 votos 0 votos

8 % 8 X

DESCOMHECO RUIM REGULAR

BOM

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

d votos
14,81 %

OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

11 votos
48,74 ¥

OTIMD



1. DIRECAO DA FACULDADE

, L mmm DESCONHECD
1.11. Postura etica no execicio da funcao. m RUIN
pm REGULAR
s EOH
B OTIHO
COORDENACAD - DIREITOD =* Total: 27 wotos
14 votos
51.85 %
9 votos

33,33 X

4 votos
14,81 %

0 votoz 0 votos
a8 3 I
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

2, COORDENACAD DO CURSO
2.1. Acessibilidade sos alunos.

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

0 votos
a X

13 wotos
48.15 % 10 votos

37.84 ¥

4 votos

14.81 #
0 votos

8 X

DESCOMHECO

RUIM REGULAR BOM OTIMD



2, COORDENACAO DO CURSO

i DESCONHECD
2.2. Resposta as solicitacoes dos alunos.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

14 votos
51,89 %

9 votos
33,33 %

4 votos
14.81 #

0 wotos 0 votos
a X a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

2, COORDENACAO DO CURSO

K DESCOWHECO
2.3. Aceitacao de sugestoes dos alunos.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

14 votos
51.85 %

g votoz
29,63 ¥
4 votos
14.81 %
0 wotos
|

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



2, COORDENACAO DO CURSO

2.4. Solucao dos problemas dos alunos. DES ONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

12 votos 12 votos
44,44 % 44,44 %

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

1 wEkEs 2 votosz
0 wotos F. a1 %
a X
DESCONHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

2, COORDENACAO DO CURSO

. ] mmm  DESCONHECD
2.5. Cumprimento do combinado com os alunos. == RUIH
pmmm REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos
13 wotos
48,15 %
7 wotos
g votosz 25,93 ¥

2 votos HioZ2 o
0 wotos F.4a1 %

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



2, COORDENACAD DO CURS0O
2.6. Atendimento com cortesia aos alunos.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

14 votos
51,89 %

10 votos
37.84 %

3 wotos
0 wotos 0 votos 11.11 %
a X a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

2, COORDENACAD DO CURSO
2.7. Orientacao aos alunos.

DESCONHECO
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

0 votos
a X

16 wotos
59,26 X

g wotos
29.63 %

3 votos

DESCOMHECO

0 votos 11.11 %
a X
RIUIM REGLLAR BOM OTIMO



2, COORDENACAO DO CURSO

- il , mmm DESCONHECD
2.8. Manifestacao positiva no sentido da == RUIH
. REGULAR
resolucao de problemas. Bon
mm OTIHO
COORDENACAD - DIREITO = Total: 27 wotos
15 waotos
48,15 % 16 wotos

37.84 ¥

4 votos
14,81 %

0 votoz 0 votos
a8 3 I
DESCOMHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

2, COORDENACAO DO CURSO

- DESCONHECD
2.9. Participacao em eventos do curso.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHD

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

14 wotos
51,89 %

11 votos
48,74 %

0 wotos 0 votos
| e

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



2, COORDENACAO DO CURSO

, L mmm  DESCONHECD
2.10. Postura etica no exercicio da funcao. m RUIN
pom REGULAR
s EOH
m OTIHO
CODRDENACAD - DIREITO =* Total: 27 votos
13 votos
12 wotos
44,44 % BB &

2 votosz
0 wotos 0 votos F. a1 %
8 % 8 X

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

3. SECRETARIA

3.1. Cordialidade no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

14 votos
51.85 %

9 votos
33,33 %

3 wotos

0 wotos 11.11 &

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



3. SECRETARIA

3.2. Rapidez no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

11 votos 11 votos
48,74 ¥ 48,74 ¥

0 wotos 0 votos
a X a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

3. SECRETARIA

) | DESCONHECD
3.3. Eficacia na resolucao de problemas.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

16 wotos
59,26 X

7 wotos

25,93 %
3 wotos

0 wotos 11.11 &

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



3. SECRETARIA

Lo DESCONHECD
3.4. Informacoes claras e objetivas.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

]
'

COORDENACAO - DIREITO Total: 27 wvotos

15 votos
59.96 %

g wvotos
29.63 %

3 wotos
0 wotos 11.11 %
a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

3. SECRETARIA

3.5. Pontualidade / assiduidade. DESLONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

14 votos
51.85 %

9 votos
33,33 %

3 wotos

1 vot
3 I";:' ;S 0 votos 11.11 &
* e
I

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



3. SECRETARIA

] , DESCONHECD
3.6. Relacionamento inter-pessoal.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

14 votos
51,89 %

7 wotos

4 votos 25.93 %

1 wvotos 1 wotos 14.81 %
3.7 %

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

3. SECRETARIA

L DESCONHECD
3.7. Postura no exercicio da funcao.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

15 votos
66,67 #

7 wotos
25,93 %

2 votos
0 wotos 0 votos F. a1 %

[ IS [ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



4, TESOURARIA

4.1. Cordialidade no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

14 votos
51,89 %

g wotos
29,63 X
3 wotos
1 votos 1 votos 11,11 ¥
3.7 %

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

4. TESOURARIA

4.2. Rapidez no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

12 wotos
44,44 %

7 wotos
25,93 %

6 votos
2p.288 ¥

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



4, TESOURARIA

. | DESCONHECD
4.3. Eficacia na resolucao de problemas.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

13 wotos
48,15 #

1 wvotos 1 wotos
3.7 %

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

4. TESOURARIA

q 0 0 Em DECCONHECO
4.4. Postura etica no exercicio da funcao. m RUIN
pomm REGULAR
s EOH
m OTIHO
COORDEHACAD - DIREITO => Total: 27 votos
14 wotos
51.89 %
g wotos
29,63 ¥

3 wotos

5 wat
oS 11,11 %

F.4a1 % 0 votos

T -

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD




4, TESOURARIA

4.5. Pontualidade / assiduidade.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

13 wotos
48,15 #

9 votos
33,33 %

2 wotos 3 wotos
7.41 % 0 wvotos 11.11 %
L
DE=CONHECD RUIM REGLLAR BOM OTIMO

5. BIBLIOTECA

5.1. Cordialidade no atendimento.

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

0 wotos
|

14 votos
51.85 % 11 votos

48,74 %

DESCONHECO

2 votos
0 votos F. a1 %
a
RUIM REGULAR BOM OTIMO



5, BIBLIOTECA

5.2. Rapidez no atendimento. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

12 votos
44,44 %

11 votos
48,74 ¥

4 votos
14.81 #
0 wotos 0 votos
a X a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

5. BIBLIOTECA

- . DESCONHECD
5.3. Eficacia na resolucao de problemas.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

12 wotos
44,44 %

11 votos
48,74 %

3 wotos

0 wotos 11.11 &

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



5, BIBLIOTECA
5.4. Relacionamento inter-pessoal.

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

13 wotos
48,15 #

4 votos
14.81 #

0 wotos 0 votos
a % |
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM
5. BIBLIOTECA —
5.5. Postura etica no exercicio da funcao. -
]
]
]
COORDEHACAD - DIREITO => Total: 27 votos
12 votos
44,44 %

3 wotos

0 wotos 0 votos 11.11 &

[ IS [ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR

BOM

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

10 votos
37.84 %

OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

12 waotos
44,44 %

OTIMD



&, CENTERAL DE ESTAGIOD
B.1. Cordialidade no atendimento.

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

7 wotos
25,93 %
1 wEkEs 2 votoz
3.7 % 7.1 %
DESCONHECO RUIM REGLILAR

6. CENTEAL DE ESTAGIO
6.2. Rapidez no atendimento.

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

g votos
29,63 X

3 wotos
1 votosz 11,11 ¥

DESCONHECO RUIM REGLULAR

9 votos
33,33 %

BOM

9 votos
33,33 %

BOM

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

g wvotos
29.63 %

OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

6 votos
20,20 ¥

OTIMD



6, CENTRAL DE ESTAGIO

6.3. Eficacia na resolucao de problemas.

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

g wotos
29,63 #
3 wotos
1 wotos 11,11 ¥
3.7 %
DESCONHECO RUIM REGLILAR

6. CENTEAL DE ESTAGIO
6.4. Informacoes claras e objetivas.

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

g votos

29,63 X
4 votos

1 votos 14.81 &

DESCONHECO RUIM REGLULAR

9 votos
33,33 %

BOM

7 wotos
25,93 %

BOM

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

& votos
20,82 ¥

OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

7 wotos
25,93 %

OTIMD



&, CENTERAL DE ESTAGIOD
£.5. Pontualidade / assiduidade.

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

g wotos
29,63 #
1 wEkEs 2 votoz
3.7 % 7.1 %
DESCONHECO RUIM REGLILAR

6. CENTEAL DE ESTAGIO
6.6. Relacionamento inter-pessoal.

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

g votos
29,63 X

3 wotos
1 votosz 11,11 ¥

DESCONHECO RUIM REGLULAR

9 votos
33,33 %

BOM

9 votos
33,33 %

BOM

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

7 wotos
25,93 ¥

OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

6 votos
20,20 ¥

OTIMD



6, CENTRAL DE ESTAGIO

- mmm  DESCONHECD
B.7. Postura no exercicio da funcao. m RUIN
e REGULAR
mmm GOH
mm OTIND
CODRDENACAD - DIREITO =* Total: 27 votos
9 votos
7 wotos 33.33 % EHUDE?;SE
25,93 * *
3 wotos
0 votos 11.11 %
a ¥
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD
7. REPROGRAFIA (XEROX)
- h , mmm  DESCONHECD
7.1. Cordialidade no atendimento. m RUIN
mem REGULAR
mmm GOH
mm OTIND
COORDENACAD - DIREITO =»* Total: 27 votos
14 votos
51.85 %
5 waies 6 votos
18,52 % 20,20 ¥
2 wotos
0 wotos F.4a1 %
|

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



7. REPROGRAFIA (XEROX)

: ) B DESCONHECO
7.2. Rapidez no atendimento. == RUIH
p REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAO - DIREITO => Total: 27 wvotos
7 wotos 7 wotosz 7 wotosz & votos
25,93 ¥ 25,93 ¥ 25,93 ¥ 20 0o ¥
0 wotos
a ¥
DESCONHECD RUIM REGULAR BOM OTIMO
7. REF'RI'DGRFIFIF‘I {XEROX) DESCONHEED
7.3. Eficacia na resolucao de problemas. == RUIH
pmmm REGULAR
s EBoH
mm OTIHO
COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos
g wotosz g wvotoz
5 wotos 29,63 ¥ 29,63 ¥ 6 wotos
18.50 % 22,22 %
0 wotos
[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



7. REPROGRAFIA (XEROX)

7.4, Equipamentos. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

12 votos
44,44 %

7 wotos
25,93 ¥

5 votos

3 wotos
0 wotos 11.11 %
a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

7. REPROGRAFIA (XEROX)

. DESCOWHECO
7.5. Limpeza e conservacao.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

9 votos
7 wotos 33.33 %
25,93 ¥

g votoz
29,63 X

3 wotos

0 wotos 11.11 &

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



8., BESPONSAEBILIDADE SOCIAL
8.1. Inclusdo social e cultural.

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

1 wvotos
3.7 %

DESCONHECO

8. RBESPONSABILIDADE S0OCIAL
8.2. Defesa do meio ambiente.

13 wotos
48,15 #

g wvotos
29.63 %

3 wotos

2 votoz 11.11 %

F.a1 X

RUIM REGLULAR BOM OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

14 votos
51.85 %

7 wotos

4 votos 25.93 &

2 wotos 14,81 #
F.4a1 % 0o wotos
I
OESCOMHECO RUTIM REGULAR EOM OTIMO



9, COMUNICACAO COM A SOCTIEDADE

- - DESCONHECD
9.1. Comunicacao interna e externa.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

12 watos
44,44 % 10 wotos
37.84 ¥

3 votos
1 votos 1 votos 11,11 ¥

3.7 A

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

9, COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

, . 5 b , mmm  DESCONHECD
9.2. Imagem publica da instituicao nos meios == RUIH
o a pomm REGULAR
de comunicacao social. BoR
m OTIHO

COORDEHACAD - DIREITO => Total: 27 votos

13 wotos

48.15 % 10 wvotos

37.84 X

3 wotos

0 wotos 11.11 &

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



10, LABORATORIO DE INFORMATICA

. I DESCONHECO
10.1. Equipamentos. mmm RUIH
pom REGULAR
s EOH
m OTIHO
CODRDENACAD - DIREITO =* Total: 27 votos
10 votos
37.04 % g;n;;;sx
& votos *
2 votos
F.4a1 % 0 votos
- L
DESCONHECDO RUIM REGLLAR BOM OTIMOD

10, LABORATORIO DE INFORMATICA

X it mm  DESCONHECD
10.2. Disponibilidade de uso. == RUIH
e REGULAR
e EOH
e OTIHO
COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos
9 votos
33.33 % 7 wotos
4 wotos iﬁunﬁtznsx 25.93 &
14.81 ¥ 2 wotos *

F.a1 X

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



10, LABORATORIO DE INFORMATICA

] . DESCONHECD
10.3. Tecnicos responsaveis.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

12 votos
44,44 %

9 votos
33,33 %

4 votos
14.81 # 2 votos
0 votos F. a1 %
.
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

11, 5ALAS DE AULA

11.1. Limpeza. DESCONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

11 votos
9 yotos 48,74 %
33,33 %

5 wotos

2 votos HioZ2 o
0 wotos F.4a1 %

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



11, 5ALAS DE AULA

DESCONHECD
11.2. Conservacao.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

14 votos
51,89 %

9 votos
33,33 %

3 wotos
0 wotos 11.11 %
a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

11, 5ALAS DE AULA

11.3. Conforto. DEECONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

12 wotos
44,44 %

11 votos
48,74 %

4 votos

14,81 %
0 wotos 0 votos

[ IS [ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



11, 5ALAS DE AULA

DESCONHECD
11.4. Acesso.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

15 votos
59.96 %

10 votos
37.84 %

2 votoz
0 wotos 0 votos F. a1 %
a X a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

11, 5ALAS DE AULA

. DESCOWHECO
11.5. Organizacao.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

11 votos

10 vot
voLos 48,74 %

37.84 X

5 wotos
18,52 %

0 wotos
|

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



12, ESTACIONAMENTO

12.1. Limpeza. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

15 votos
59.96 %

7 wotos

25,93 %
3 wotos

1 votos 1 votos 11,11 ¥

3.7 A

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

12, ESTACIONAMENTO

DESCONHECO
12.2. Conservacao.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

14 votos
51.85 %

6 votos
20,20 ¥

6 votos
2p.288 ¥

0 wotos
|

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



12, ESTACIONAMENTO

12.3. Conforto. DEECONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

12 votos
44,44 %

g wvotos
29.63 %

5 votos

2 votos
0 wotos F.4a1 %
a X
DESCONHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

12, ESTACIONAMENTO

DESCONHECO
12.4. Acesso.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

13 votos
48,15 #

g votoz
29,63 X

4 votos
Z votos 14,81 %
0 wotos F.4a1 %

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



12, ESTACIONAMENTO

K DESCONHECD
12.5. Organizacao.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

17 votos
62,96 %

& votos

3 wotos
0 wotos 11.11 %
a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

12, ESTACIONAMENTO

DESCOWHECO
12.6. Seguranca.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

14 votos
51.85 %

7 wotos

g votosz 25,93 ¥

18,52 %

0 wotos
|

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



13, SANITARIOS

13.1. Limpeza. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

13 wotos
48,15 #

7 wotos
25,93 ¥

2 votos
0 wotos F.4a1 %
a X
DESCONHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

13, SANITARIOS

DESCONHECO
13.2. Conservacao.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

13 votos
48,15 #

7 wotos

g votosz 25,93 ¥

2 votos HioZ2 o
0 wotos F.4a1 %

[ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



13, SANITARIOS

13.3. Conforto. DEECONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

11 votos
48,74 ¥

10 votos
37.84

0 wotos
a X

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD

13, SANITARIOS

DESCONHECO
13.4. Acesso.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

15 votos
66,67 #

7 wotos
25,93 %

2 votos
0 wotos 0 votos F. a1 %

[ IS [ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



13, SANITARIOS

\ Em DESCONHECO
13.5. Organizacao. mmm RUIH
e REGULAR
mmm EOH
mmm OTIHO
COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 votos
14 votos
51,89 %
7 wotos
& votos
an_ 00 ¥ 25,93 ¥
0 wotos 0 votos
a ¥ a ¥
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

14, 5ALAS DE ESTUDO DA BIBLIOTECA

14.1. Limpeza. DESCONHECD

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

13 votos
48,15 #

9 votos
33,33 %

3 wotos
11.11 #

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



14, 5ALAS DE ESTUDO DA EBIELIOTECA
14.2. Conservacao.

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

Al wEkEs 2 votosz
3.7 % 0 votos F. a1 %
* a
I
DESCONHECO RUIM REGULAR

14, SALAS DE ESTUDD DA BIELIOTECA
14.3. Conforto.

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

f| wEkes 2 votos
3.7 % 0 votos F. a1 %
* a
I

DESCONHECO RUIM REGLULAR

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

12 votos
44,44 %

OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

12 waotos
44,44 %

OTIMD



14, 5ALAS DE ESTUDOD DA BIBLIOTECA

DESCONHECD
14.4. Acesso.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

14 votos
51.85 % 11 votos

40,74 X

1 wvotos

0 votos
3.7 %
a X
I
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

14, 5ALAS DE ESTUDO DA BIBLIOTECA

. DESCOWHECO
14.5. Organizacao.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

14 votos
51.85 % 11 votos

48,74 %

1 votos
3.7 %

__ I
DESCOMHECD RUIM REGULAR BOM OTIMO

0 votos
e




15, AUDITORIO

15.1. Limpeza. DESCONHECD

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

12 votos 12 votos
44,44 % 44,44 %

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

2 votoz

1 vot
0 wotos F.4a1 % voLes
8 %
DESCONHECO RUIM REGULAR BOM OTIMO

15, AUDITORIO

DESCONHECO
15.2. Conserwvacao.

RUIH
REGLULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITO => Total: 27 wvotos

13 votos
48.15 % 10 votos

37.84 X

4 votos

14,81 %
0 wotos 0 votos

[ IS [ IS

DESCONHECO RUIM REGLULAR BOM OTIMD



1%, AUDITORIO
15.3. Conforto.

COORDENACAD - DIREITO =3

Total: 27 votos

3 wotos
11,11 #

0 wotos 0 votos
a X a X
DESCONHECO RUIM

15, AUDITORIO
15.4. Acesso.

COORDENACAD - DIREITO =>

0 wotos 0 votos
| e

REGLULAR

Total: 27 wotos

DESCONHECO RUIM

REGLULAR

DESCONHECD
RUIH
REGULAR
EOH

OTIHD

14 votos
51,89 %

10 votos
37.84 %

BOM OTIMD

DESCONHECO
RUIH
REGLULAR
EOH

OTIHO

16 wotos
59,26 X

10 votos
37.84 %

BOM OTIMD



15, AUDITORIO

X DESCONHECD
15.5. Organizacao.

RUIH
REGULAR
EOH
OTIHO

COORDENACAD - DIREITOD => Total: 27 wvotos

15 votos
59.96 %

10 votos
37.84 %

2 votoz
0 wotos 0 votos F. a1 %
a X a X
DESCONHECO RUIM REGLILAR BOM OTIMO

14.3 Discussao dos dados apresentados nos graficos

Os percentuais apontados nos graficos norteiam a Dire¢ao da Faculdade, no que
deve ser trabalhado junto aos discentes para uma maior aceitacdo da Direcdo. Para o item
1.4, que se refere a solucdo dos problemas dos alunos, o qual apresentou menor aceitacao
pelos alunos do curso de Administracdo com relag@o a Direcdo, € o ponto de partida para a
Direcao caminhar na busca por um atendimento que responda aos anseios dos discentes.

A alta aceitacdo dos discentes para os itens: “postura no exercicio da fun¢do”,
“participacdo em eventos do curso”’, descrevem bem o envolvimento da Direcdo no
contexto da Faculdade Almeida Rodrigues e seu interesse pelo crescimento da Institui¢do.

Os entrevistados foram questionados sobre os coordenadores de curso, sendo
verificado uma aceitacdo acima de 55% dos alunos para os itens questionados, com
destaque para acessibilidade aos alunos, atendimento com cortesia aos alunos, participacao
em eventos do curso, postura ética no exercicio da funcdo. Esses dados confirmam a
interacdo entre as trés coordenacdes e discentes na Faculdade Almeida Rodrigues e ainda o
cumprimento das propostas da coordenagdo para todos os segmentos da institui¢ao, que € a
de atender sempre bem aos alunos, com presteza e cortesia.

Com relagdo a Secretaria (item 03) nos dados obtidos, é possivel observar

percentuais de aceitagdo proximos de 70%, quando somado 6timo e bom, melhorando os



resultados obtidos no primeiro relatério de auto-avaliagdo, melhora justificada pela
aceitacdo de sugestdes dos alunos quanto a md qualidade do trabalho que era prestado na
secretaria pelo antigo secretdrio, sendo que o mesmo foi substituido. A Direcdo realizou
junto a Secretaria um trabalho de redefini¢cdes de tarefas, qualificacdo de pessoal, e tem
acompanhado diariamente, os servigos da secretaria. O trabalho desenvolvido pela direcio
junto a secretaria ja surte efeitos, os quais podem ser observados através dos comentarios
dos corredores feitos pelos discentes.

No item 4, os alunos avaliaram a Tesouraria da FAR, os dados possibilitaram
visualizar uma aceitacdo para todos os itens acima de 72% (entre bom e 6timo) dos servigcos
da Tesouraria.

Os conceitos obtidos pelo levantamento, realizado junto aos alunos, que estdo
envolvidos diretamente com a tesouraria, traduzem satisfacdo com o trabalho que busca a
cada dia facilitar o acesso as informacdes e servicos prestados pela Tesouraria. Uma
melhoria no atendimento da Tesouraria foi a adocdo de boletos bancéarios para o pagamento
das mensalidades, o que eliminou a formagdo de filas no balcdo, o que era questdo para
criticas, pelos alunos, anteriormente.

A Biblioteca, os valores de aceitacdo da biblioteca estdo todos préximos ou acima
de 80%, o que caracteriza um trabalho realizado de seriedade e compromisso com 0s
alunos, um atendimento informatizado, com programas que facilitam na agilidade do
atendimento, foi a proposta da direcdo quando substituiu o processo manual pelo
informatizado. Como avaliacdo geral, observou-se uma aceitacdo de 80% (bom e 6timo)
por parte dos alunos, no item Biblioteca.

Os resultados obtidos pela avaliagcdo dos alunos a Central de Estagio apontaram
um alto indice de desconheco, isso se deve ao fato de muitos alunos nio terem utilizados os
servicos da Central de Estagios mesmo ela existindo na instituicdo e tendo um funciondrio
que atende todos os periodos diariamente. No que se refere aos demais quesitos sobre a
Central de Estigio obteve média de conceito abaixo de 50%, o que € atribuido a nao
interacdo dos discentes com os servigos prestados por esse departamento, o que nao deixa
de representar a mé divulgacdo perante os académicos, dos possiveis servicos que a Central
de Estdgio presta na instituicdo. Os discentes tém contato obrigatério com a Central de

Estagio a partir do 7° periodo, momento em que eles t€ém que fazer o estdgio obrigatdrio.



Como os alunos dos 7° e 8° periodos que responderam ao questiondrio foram minoria,
justifica-se esse resultado baixo, justamente, pelo pequeno nimero de alunos que se
relacionam com a Central de Estdgio.

A Reprografia (Xérox), A Faculdade Almeida Rodrigues, oferece esse servico ao
discente de forma terceirizada, e os percentuais apontam conceitos de média aceitacdo, para
a maioria dos itens. Esses conceitos foram melhorados quando comparados com os dados
do primeiro relatério de auto-avaliagdo, a pequena melhora € justificada pela substitui¢ao
dos proprietarios da antiga reprografia, foram solicitadas melhoras e as mesmas nao foram
atendidas, e foram entdo substituidos.

Com relacdo a Responsabilidade Social da Faculdade Almeida Rodrigues, os
alunos foram questionados e os dados apontam um conceito acima de 75%, cuja aceitacio é
fruto do trabalho da Direcdo e Coordenacdo, no desenvolvimento de projetos que visam
integrar a Sociedade nas acdes da Faculdade, bem como oferecer ajuda a alguns segmentos
da sociedade com a realizacao de campanhas de arrecadag@o de alimentos, roupas e outros.
E quanto ao projeto de defesa do meio ambiente que a Faculdade desenvolve em parceria
com uma escola local de Ensino Fundamental e Médio, os resultados ja estdo-se refletindo

Com relagdo a Comunicacdo com a Sociedade os resultados apresentam uma
aceitacdo acima de 75% dos alunos, com conceitos entre bom e 6timo, isso € reflexo do
trabalho que a Institui¢do desenvolve com o aprimoramento da sua pagina na internet, com
patrocinios, propagandas, imprensa, eventos na instituicao, e outros meios de divulgagao.

Com relacdo aos Laboratérios de Informatica os alunos atribuiram a média de
satisfacdo foi de aproximadamente 50%, com algumas sugestdes para melhorias. Para o
item que se refere a ‘“‘disponibilidade de uso”, o conceito foi médio, o que pode ser
entendido como interesse dos discentes, quanto a aquisi¢do de mais computadores para os
laboratérios, ou ainda de mais micros disponiveis para pesquisa na Biblioteca, a qual possui
9 maquinas para pesquisa, em qualquer hordrio, ja para o uso do laboratério o discente deve
estar acompanho do professor ou técnico responsdvel.

Quanto as “Salas de Aulas” os alunos foram questionados sobre; limpeza ,
conservacdo, conforto, acesso, organizacao e os conceitos obtidos quando considerados os
resultados para bom e 6timo, foram todos proximos de 90%, resposta positiva ao constante

investimento da direcdo em melhorias das salas de aulas com carteiras almofadadas, com



ampla ventilagdo, sendo que algumas salas possuem ar condicionado, bem como, a boa
conservacao das salas e a limpeza didria, e outros.

Os quesitos avaliados no “Estacionamento” apresentam que a média dos conceitos
foram acima de 60%, para todos o itens, exceto para o item conservagio, esse conceito
baixo € resultado da malha asfaltica do estacionamento apresentar algumas irregularidades,
problema que segundo a direcdo ji esta sendo sanado, com um trabalho de recapiamento.
Os demais conceitos com medias acima de 60% se deve ao fato de ser disponibilizado uma
equipe de pessoal, para trabalhar diariamente no estacionamento, sendo jardineiros e
segurancas.

Com relacdo aos “Sanitarios” apresentam conceitos entre bom e 6timos, com

média superior a 65%, o que caracteriza a satisfacdo dos alunos quanto a Instituicio, no
item que se refere aos “sanitarios”. Mesmo diante dessa constatagdo a Faculdade Almeida
Rodrigues ampliou os sanitdrios da Biblioteca, e reformou os Sanitdrios destinados aos
alunos.
Os itens questionados sobre a Biblioteca e Salas de Estudo foram; limpeza, conservagao,
conforto, acesso, organizacdo. Os resultados apresentam a plena aceitacdo dos discentes
quanto as Salas de Estudos e a Biblioteca, as quais contam com muitas mesas para estudos,
sendo bem iluminadas, com temperatura climatizada (ar condicionado), Area ampla e de
facil acesso.

Quanto ao “Auditério”, os itens questionados foram; limpeza, conservagio,
conforto, acesso, organizagdo. E os resultados apresentam plena satisfacdo dos alunos em
relacdo ao auditdrio, o qual conta com instalacdes bem climatizadas, amplas e de fécil

acesso.



15 - CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, através da Comissao Prépria de Avaliacio
— CPA, cumpre um papel fundamental diante do compromisso e responsabilidade da
Avaliacdo Institucional. A luz da Lei 10.861/04 que instituiu o SINAES, os estudos,
reunides, discussdes, interpretagdes serviram de base a construcdo do Projeto, além do
Relatério Final, com dados e informagdes que foram, previamente, observados a partir da
participacdo de toda a comunidade académica, e de dados dos relatérios de auto-avaliagao
jé desenvolvidos na IES.

A Comissao Prépria de Avaliacdo manteve, continuamente, a responsabilidade para
com os principios da Lei, a fim de basear-se em todos 0s seus conceitos, porque assim
tornou possivel construir o Projeto levando em consideragdo cada artigo descrito,
seriamente estudado e interpretado, a fim de que pudéssemos corresponder as expectativas
e manter uma relagdo direta com os Departamentos que compdem a instituicdo, a fim de
que pudéssemos buscar informacdes importantes a fim de dispor apresenta-las no relatdrio.

A aplicabilidade dos questiondrios da Avaliacdo Institucional a comunidade
académica de forma informatizada, marcaram o parecer dos académicos frente 4 Educacio
Superior, destacando a boa qualidade do corpo docente, diante dos desafios que
compreendem o conhecimento e a metodologia empregada, bem como o incentivo a
Iniciacdo Cientifica no que diz respeito a Pesquisa. Além disso, o Corpo Docente também,
por meio da avaliac@o, observou e emitiu parecer relativo ao desempenho dos discentes,
com relagdo ao empenho que tem dispensado nos compromissos com as disciplinas.
Destaca-se, posteriormente, a Avaliacdo Interna do Corpo Docente e Funciondrios como
encerramento deste processo, a fim de que a Institui¢do mantivesse um parecer geral sobre
o andamento dos trabalhos e da qualidade pertinente aos mesmos, tanto no que diz respeito
a Direcdo Geral, da drea Académica, das Coordenagdes, dos Departamentos, do corpo
Docente e Discente. Portanto, o Relatério contempla toda esta realidade, no sentido de
promover esta interface de informagdes interpostas no Relatério Final.

Assim, o trabalho aqui especificado € seriamente acompanhado pela Comissdo
Propria de Avaliacdo relata, toda observacdo previamente estabelecida retratando assim a

Instituicio e elevando seus principais componentes de qualidade. Como qualquer



Instituicao de Educacio Superior, sabe-se que os avangos sdo gradativamente construidos, a

partir da contribui¢cdo de toda a comunidade que sempre esteve em plena parceria de idéias.
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